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RESOLUCION de 23 de agosto de 2005, de la'
Direccion General de la Agencia Estatal de'
Administracion Tributaria, por la que se regula
la presentacion de determinados documentos
electronicos en el registro telematico general de |
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. '

La Agencia Estatal de Administracién Tributaria viene
desarrollando de forma continuada importantes esfuer-
zos tendentes a la generalizacion de las técnicas y medios
electronicos, informaticos y telematicos para el desarrollo
de sus fines.

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributa-
ria, senala en su articulo 96 (BOE del 18): «La Administra-
cién Tributaria promovera la utilizacién de las técnicas y
medios electronicos, informaticos y telematicos necesa-
rios para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias, con las limitaciones que la Constitucion y
las leyes establezcan». En este sentido, en el ambito tri-
butario se contempla lo establecido en el articulo 45 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun (BOE del 27) que dispone que las Admi-
nistraciones Publicas impulsaran el empleo y aplicacion
de técnicas y medios telematicos para el desarrollo de su
actividad vy el ejercicio de sus competencias, posibilitan-
dose de igual forma que los ciudadanos, cuando sea
compatible con los medios técnicos disponibles, puedan
relacionarse con las Administraciones a través de técni-
cas y medios electrénicos e informaticos, siempre aten-
diendo a los requisitos y garantias previstos en cada
procedimiento. El apartado 4 del citado articulo establece
que los programas y aplicaciones electrénicos, informati-
cos y telematicos que vayan a ser utilizados por las Admi-
nistraciones Publicas para el ejercicio de sus potestades,
habran de ser previamente aprobados por el érgano
competente, quien debera difundir publicamente sus
caracteristicas.

El Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero (BOE
del 29) regula la utilizacién de técnicas electrdnicas,
informaticas y telematicas por la Administracion General
del Estado, resultando de aplicacion a las entidades de
Derecho Publico vinculadas o dependientes de aquélla
cuando ejerzan potestades administrativas, en el ejerci-
cio de sus competencias y en el desarrollo de sus activi-
dades, asi como en sus relaciones internas o externas. En
particular, el articulo 4 admite su utilizacion en la inicia-
cién, tramitacion y terminacion de los procedimientos
administrativos, disponiendo sus articulos 5y 9 que los
programas y aplicaciones que efectien tratamiento de
informacioén cuyo resultado sea utilizado para el ejercicio
por los 6érganos y entidades del ambito de la Administra-
cion General del Estado, de las potestades que tiene atri-

buidas, deberan ser objeto de aprobacién y difusion
publica, mediante resolucion del 6rgano administrativo
que tenga atribuida la competencia para resolver el pro-
cedimiento, siendo objeto de publicacion en el «Boletin
Oficial del Estadon».

De modo mas especifico, el Real Decreto 772/1999,
de 7 de mayo (BOE del 28) por el que se regula la presen-
tacion de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la
Administracion General del Estado, la expedicion de
copias de documentos y devolucién de originales y el
régimen de las oficinas de registro, admite expresamente
la presentacion de solicitudes, escritos, documentos y
comunicaciones por medios informaticos, electrénicos o
telematicos.

Mediante Resolucion de 23 de julio de 2002, de la Pre-
sidencia de la Agencia Estatal de Administracion Tributa-
ria (BOE de 29 de agosto) se procedid a crear el Registro
Telematico General para la presentacion de documentos
electronicos relativos a procedimientos y tramites admi-
nistrativos de competencia de la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria.

Posteriormente, el Real Decreto 209/2003, de 21 de
febrero (BOE del 28) por el que se regulan los registros y
las notificaciones telematicas, asi como la utilizacién de
medios telematicos para la sustitucion de la aportacion de
certificados por los ciudadanos, incorpora un capitulo VI
al Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se
regulan los registros telematicos y establece el contenido
minimo que deben contener las disposiciones de creacién
de los mismos. Por ello, la Resolucion de 3 de junio
de 2005, de la Presidencia de la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria, por la que se regulan Registros Tele-
maticos (BOE de 15 de junio) sustituye a la ya citada
Resoluciéon de 23 de julio de 2002 para adaptar su conte-
nido a lo dispuesto en el Real Decreto 209/2003, de 21 de
febrero.

Por otra parte, la Direccién General de la Agencia Esta-
tal de Administracién Tributaria aprobd la Resolucion
de 18 de enero de 2005, por la que se regula el registro y
gestion de apoderamientos y el registro y gestiéon de las
sucesiones y de las representaciones legales de incapaci-
tados, para la realizacion de tramites y actuaciones en
materia tributaria por Internet (BOE 20 de enero), como
una via adicional para acercar los beneficios de la presen-
tacion telematica a todos los ciudadanos.

Ademas, la Ley General Tributaria regula en su articu-
lo 92 la colaboracion social en la gestion de los tributos, y
el Real Decreto 1377/2002, de 20 de diciembre, que desa-
rrolla dicha colaboracién social, habilita al Director Gene-
ral de la Agencia Estatal de AdministraciénTributaria para
que establezca, mediante resolucion, los supuestos y con-
diciones en que las personas y entidades incluidas en el
ambito de la colaboracién social podran presentar por
medios telematicos cualquier otra documentacién de
caracter tributario distinta de las declaraciones, comuni-
caciones, declaraciones-liquidaciones, autoliquidaciones,
y cualesquiera otros documentos exigidos por la norma-
tiva tributaria.

En virtud de lo anterior, dispongo:

1. Esta Resolucion tiene por objeto la regulacién de
la presentacion de determinados documentos electroni-
cos a través de Internet en el Registro Telematico Gene-
ral de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria,
dependiente del Departamento de Informatica Tributaria,
creado por la Resolucién de 23 de julio de 2002, de la Pre-
sidencia de la Agencia Estatal de Administracion Tributa-
ria y regulado por Resolucion de 3 de junio de 2005, de la
Presidencia de la Agencia Estatal de AdministracionTribu-
taria, por la que se regulan Registros Telematicos.

2. Asimismo, sera de aplicacion a la presentaciéon de
documentos electronicos que contengan informacion no
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estructurada y que se refieran a tramites y procedimientos
especificados en la pagina de acceso inicial al RegistroTele-
matico General, accesible a través de la direccion electro-
nica de la AgenciaTributaria: www.agenciatributaria.es.

3. Finalmente, se aprueban los programas y aplica-
ciones electronicos, informaticos y telematicos que vayan
a ser utilizados para la presentacion en el RegistroTelema-
tico General de los documentos electronicos referidos en
el parrafo anterior.

. Segundo. Condiciones generales para la presenta-!
icion de documentos electronicos en el Registro Telema-
itico General. X

1. El acceso al Registro Telematico General se reali-
zara mediante la conexion telematica en la direccion de
Internet www.agenciatributaria.es, en cuya pagina inicial
estaran especificados los tramites y procedimientos a los
que es posible incorporar documentos electréonicos por
via telematica.

2. La presentacion de documentos electronicos a los
que se refiere esta Resoluciéon en el Registro Telematico
General en ningun caso tendra caracter obligatorio, con
excepcion de los supuestos contemplados en una norma
con rango de Ley.

3. Los documentos electronicos dirigidos a la Agen-
cia Estatal de Administracion Tributaria se presentaran y
remitiran a los érganos competentes para su tramitacién
a través del Registro Telematico General. La presentacion
telematica de dichos documentos en ningun caso alterara
la distribucién de competencias para la resolucion de los
correspondientes procedimientos, ni los plazos de pre-
sentacion establecidos en la normativa de aplicacion.

4. Se admitira todo escrito que haya sido generado
por un procesador de textos y cualquier documento que
haya sido digitalizado y archivado en formato imagen,
siempre que se ajusten a los formatos especificados en el
programa de presentacion que figura en la pagina de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria en Internet.

5. El presentador de los documentos electronicos
podra actuar en representacion de un tercero, siempre
que se trate de una persona o entidad incluida en el
ambito de la colaboracién social, o bien, se encuentre
apoderada segun el sistema establecido en la Resolucion
de 18 de enero de 2005 por la que se regula el registro y
gestion de apoderamientos y el registro y gestiéon de las
sucesiones y de las representaciones legales de incapaci-
tados, para la realizacion de tramites y actuaciones en
materia tributaria por Internet o bien, resulte acreditada
su representacion en alguno de los programas o aplica-
ciones electronicas, informaticas o telematicas, aproba-
das por la AgenciaTributaria.

6. Sise necesita o se desea aportar mediante anexos
documentacion electronica complementaria cuando el
sistema de informacién no permita la aportacion por
medios electronicos, el interesado debera realizarlo en
cualquiera de los registros administrativos previstos en la
normativa aplicable, haciendo constar el codigo del docu-
mento electrénico registrado a que se refiere dicha docu-
mentacion.

7. La presentacién de documentos electrénicos en el
Registro Telematico General tendra idénticos efectos que
la efectuada por los demdas medios admitidos por el
articulo 38, apartado cuarto de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

1. Para la presentacion de documentos electrénicos
en el Registro Telematico General, el interesado debera
proceder de acuerdo con los siguientes pasos:

1.° Debera conectarse a la pagina de la Agencia Esta-
tal de Administracion Tributaria en Internet, direccion

electronica www.agenciatributaria.es y seleccionara, den-
tro de la Oficina Virtual, la opcién de acceso al registro de
documentos electrénicos.

2.° A continuacidn, seleccionara el trdmite o proce-
dimiento que corresponda con la documentacion electro-
nica que desee presentar.

3.° En funcién del tramite o procedimiento elegido,
rellenara el formulario que aparecera en pantalla,
haciendo constar obligatoriamente los siguientes datos:

Datos de identificacion del presentador: nombre y
apellidos (si es persona fisica) o denominacion social (si
es entidad juridica), Numero de ldentificacion Fiscal,
domicilio fiscal y teléfono.

En los supuestos previstos en el punto 5 del apartado
segundo, si el presentador actla en representacion de un
tercero, se haran constar ademas los datos identificativos
de éste: nombre y apellidos (si es persona fisica) o nom-
bre de la entidad (si es persona juridica u otra entidad sin
personalidad juridica), Numero de Identificacion Fiscal,
domicilio fiscal y teléfono.

Cualquier otro dato que figure en cada formulario y
que sea necesario para remitir el documento electrénico
que se presente al 6rgano competente para su trami-
tacion.

4.° Unavezintroducidos todos los datos requeridos
por cada formulario, el sistema informatico abrird la
posibilidad de incorporar los documentos electronicos
que se deseen anexar. Por cada documento electronico
anexo, el interesado debera hacer constar el titulo des-
criptivo del mismo. Una vez incorporados los documen-
tos electronicos y antes de proceder a su envio, éstos
podran ser visualizados para su comprobacién por el
presentador.

5.° A continuacion, procedera al envio del formulario
cumplimentado y de los documentos electronicos anexos,
con la firma electrénica de la huella digital del conjunto de
datos, generada al seleccionar el certificado de usuario
X.509.V3 expedido por la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre-Real Casa de la Moneda o cualquier otro certifi-
cado electronico admitido por la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria.

2. Si el envio es aceptado, el Registro Telematico
General emitird por medios electronicos un recibo de pre-
sentacion en el que consten el numero o codigo de regis-
tro individualizado, la fecha y hora de presentacién, los
titulos descriptivos de los documentos electrénicos
anexados y, en su caso, el 6rgano destinatario.

Asimismo, si en los supuestos previstos en el punto 5
del apartado segundo, el sistema no validara la represen-
tacion, el sistema senalara, mediante un mensaje, que no
pueden recibirse el formulario cumplimentado y los
documentos electrénicos anexos, debiendo realizarse la
presentacion utilizando otros medios.

En aquellos casos en los que se detecten anomalias
de tipo técnico en la transmision telematica, el propio sis-
tema lo pondrd en conocimiento del presentador,
mediante los correspondientes mensajes de error, para
que proceda a la subsanacion, advirtiéndole que la no
recepcion del mensaje de confirmacion o, en su caso, la
recepciéon de un mensaje de indicacion de error o defi-
ciencia de la transmision implicara que no se ha produ-
cido la recepcion del formulario cumplimentado y los
documentos electronicos, debiendo realizarse la presen-
tacion en otro momento o utilizando otros medios.

3. El interesado o, en su caso, su representante
tanto voluntario como el presentador, en caso de colabo-
racion social, podra consultar de forma individualizada,
mediante autenticacion con su certificado de usuario, los
recibos de las presentaciones realizadas, a través de la
opcién de consulta que se habilite al efecto en el «Regis-
tro Telematicon.
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! Cuarto. Supuestos y condiciones en que puede,
1extenderse la colaboracion social a la presentacion de los!
\documentos a los que se refiere esta resolucion. 1

1. La colaboracion social en la gestion tributaria
podrd extenderse a la presentacion telematica de los
documentos a los que se refiere la presente Resolucion,
en las condiciones establecidas en la misma y de confor-
midad con lo dispuesto en la normativa que regula los
correspondientes procedimientos y en el Real Decreto
1377/2002, de 20 de diciembre, por el que se desarrolla la
colaboracion social en la gestion de los tributos para la
presentacion telematica de declaraciones, comunicacio-
nes y otros documentos tributarios.

2. Podran presentar los documentos a los que se
refiere el apartado anterior, en representaciéon de terce-
ros, las personas o entidades que suscriban el corres-
pondiente acuerdo de colaboracion con la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria en los términos establecidos
en el articulo 4 del Real Decreto 1377/2002, de 20 de
diciembre, por el que se regulan los sujetos de la colabo-
racién social en la gestion de los tributos.

Los sujetos de la colaboracion social que tengan sus-
critos acuerdos de colaboracién para la presentacion tele-
matica de declaraciones, comunicaciones u otros docu-
mentos tributarios, o adendas a los mismos, podran
extender su colaboracién a la presentacion de los mencio-
nados documentos electronicos conforme a los acuerdos
ya suscritos y sus adendas, siempre que se ajusten a lo
dispuesto en los mismos y en esta resolucion.

3. Los presentadores en nombre de terceros de-
beran ostentar la correspondiente representacién de
las personas en cuyo nombre presenten la documenta-
cion, en los términos establecidos en el articulo 46 de
la Ley General Tributaria y en articulo 5 del Real Decre-
to 1377/2002, de 20 de diciembre, siendo necesaria la
previa autorizacion de los obligados tributarios en los
supuestos de colaboracion social contemplados en el
articulo 92.3 de la Ley General Tributaria. La Agencia Esta-
tal de Administracion Tributaria podra instar de los mis-
mos, en cualquier momento, la acreditacién de su repre-
sentacién, siendo valido el documento normalizado
aprobado a estos efectos por la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria para la presentacion por medios tele-
maticos de declaraciones y otros documentos tributarios
disponible en Internet (www.agenciatributaria.es). La
falta de representacion dara lugar a la exigencia de las
responsabilidades que fueran procedentes.

4. Las personas o entidades autorizadas a presentar
por via telematica determinados documentos electroni-
cos en representacion de terceras personas, de acuerdo
con lo dispuesto en el Real Decreto 1377/2002, de 20 de
diciembre, por el que se desarrolla la colaboracién social
en la gestion de los tributos para la presentacion telema-
tica de declaraciones, comunicaciones y otros documen-
tos tributarios y en la Orden HAC/1398/2003, de 27 de
mayo, por la que se establecen los supuestos y condicio-
nes en que podra hacerse efectiva la colaboracion social
en la gestion de los tributos, y se extiende ésta expresa-
mente a la presentacion telematica de determinados
modelos de declaracién y otros documentos tributarios,
deberan disponer de un certificado de usuario admitido
por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de
acuerdo con lo previsto en la Orden HAC/1181/2003, de 12
de mayo, por la que se establecen normas especificas
sobre el uso de la firma electrénica en las relaciones tribu-
tarias por medios electronicos, informaticos y teleméaticos
con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

i~ " Quinto.
\aplicaciones informaticas.-Se aprueban los programas y
-aplicaciones electronicos, informaticos y telematicos que
.vayan a ser utilizados para la presentacién en el Registro

Aprobacién y desarrollo de los programas y |

Telematico General de los documentos electrénicos a los
que se refiere esta Resolucion.

Corresponde al Departamento de Informatica Tributa-
ria de la AgenciaTributaria la programacién y supervisiéon
del sistema de informacion para su correcto funcio-
namiento y para la emisién del recibo de presentacién
contem_plado en el punto 2 del apartado tercero.

“Sexto. ~Aplicacion.~Esta Resolucion sera de “aplica-"
«cion a partir del dia siguiente al de su publicaciéon en eI:
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 23 de agosto de 2005.-El Director General,
Luis Pedroche y Rojo.

Sres. Directores de Departamento, Directores de los Servi-
cios Juridico y de Auditoria Interna, Directora del
Gabinete, Delegados Especiales y Delegados de la
AgenciaTributaria.



