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Servicio Provincial de Economia,

Hacienday Empleo

CONVENIOS COLECTIVOS

Sector Oficinasy Despachos Nam. 7.200

RESOLUCION de 15 de junio de 2004 del Servicio Provincial de Economia,
Hacienda y Empleo por la que se dispone la inscripcion en el Registroy
publicacién del convenio colectivo del sector Oficinasy Despachos.

Visto el texto del convenio colectivo del sector Oficinasy Despachos (cAdi-
go de convenio 5000895), suscrito el dia 10 de junio de 2004, de una parte por
Confederacion de Empresarios de Zaragoza, en representacion de las empresas
del sector, y de otrapor CC.00. y UGT, en representacion de los trabajadores
afectados, recibido en este Servicio Provincial el dia 14 de junio de 2004, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90.2'y 3 del Estatuto de los Traba-
jadoresy Real Decreto 1040/1981, de 22 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios col ectivos,

Este Servicio Provincia de Economia, Hacienday Empleo acuerda:

Primero. — Ordenar su inscripcion en el Registro de convenios colectivos
de este Servicio Provincial, con notificacién ala comision negociadora.

Segundo. — Disponer su publicacion en el BOPZ.

Zaragoza, 15 de junio de 2004. — El director del Servicio Provincia de
Economia, Hacienday Empleo, Miguel Angel Martinez Marco.

PREAMBULO

L os integrantes de la Comisién Negociadora del acuerdo que se suscribe,
formada, por parte empresarial, por los representantes de las empresas del sec-
tor de Oficinas y Despachos de Zaragoza, integrados en la Confederacion de
Empresarios de Zaragoza, y, por parte de los trabajadores, por representantes
de las centrales sindicales Uni6n General de Trabajadores (UGT) y Comisio-
nes Obreras (CC.00.), se reconocen como interlocutores validos con repre-
sentatividad y legitimacion suficientes paralanegociacion del presente conve-
nio colectivo.

TEXTO ARTICULADO

Articulo 1.° Ambito territorial, funcional y personal. — Las normas del
presente acuerdo serén de aplicacién en todo el territorio de la provincia de
Zaragozay regulara las relaciones de trabajo en las empresas que se rigen por
la Ordenanza Laboral de Oficinas'y Despachos, aprobada por Orden Ministe-
rial de 31 de octubre de 1972, salvo aquellas actividades que posean un conve-
nio propio y sin otras exclusiones en cuanto a personal que las resultantes de
laaplicacién delo dispuesto en el articulo 1.3 del Estatuto de los Trabajadores.

Art. 2.° Ambito temporal. — Lavigencia de este acuerdo sera de dos afios,
contando desde el 1 de enero de 2004, de modo que finalizara el 31 de diciem-
bre de 2005, independientemente de la fecha de su publicacion.

Art. 3.2 Denuncia. — Unavez finalizada la vigencia del presente convenio,
ambas partes se comprometen ainiciar negociaciones de caraalafirmadel pré-
ximo, por lo que se entiende autométicamente denunciado el presente convenio
sin necesidad, por tanto, de comunicacion alas partesy ala autoridad laboral .

Art. 4.° Comision paritaria. — Paraentender de cuantas cuestiones se deri-
ven de la interpretacion de este acuerdo se establece una comision paritaria,
gue estara formada por dos representantes de las empresas y dos de |os traba-
jadores, designandose entre quienes han actuado en las deliberaciones, con sus
correspondientes suplentes.

A efectos de notificaciones, el domicilio de la comisién paritariasera el de
laCEZ, UGT o CC.0O0.

Art. 5.° Compensacién. — Las condiciones pactadas son compensables en
su totalidad con las que anteriormente rigieran por imperativo legal, jurispru-
dencial, contencioso-administrativo, convenio de trabajo, pacto de cualquier
clase, contrato individual, usosy costumbres locales, comarcales o regionales,
0 por cualquier otra causa.

Art. 6.° Absorcion. — Las disposiciones legales futuras que impliquen
variacion econémica en todos o en algunos de los conceptos retributivos Gni-
camente tendran eficacia practicasi, global mente consideradasy sumadasalas
vigentes con anterioridad al acuerdo, superan el nivel total de éste. En caso
contrario, se considerarén absorbidas por las mejoras aqui pactadas.

Art. 7.° Garantias personales. — Cualquier trabajador que disfrute condi-
ciones laborales mas beneficiosas que | as establecidas en este acuerdo tendra
derecho a que le sean mantenidas a titulo individual .

Art. 8.° Retribuciones. — Las retribuciones del personal para el afio 2004
tendran un incremento salarial, que consistiraen el |1PC previsto mas 0,75 pun-
tos, quedando reflgjadas en latabla salarial de este acuerdo.

Para el afio 2005 el incremento salarial consistiraen el IPC previsto de ese
afio mas 0,75 puntos.

Art. 9.° Gratificaciones. — Se establecen gratificaciones extraordinarias en
los meses de febrero, julio, octubre y diciembre. Cada una de ellas seré de una
mensualidad, calculada sobre |os salarios de este acuerdo y los complementos
“ad personam” y “permanencia’.

Art. 10. Plus de transporte. — Por el concepto de plus de transporte se abo-
naréd a cada trabajador 57,15 euros mensual es durante once meses. Dicho plus
se abonara completo, con independencia de laduracién y formade lajornada,
y serevalorizaraen el mismo porcentaje que el salario en tablas.

Art. 11. Nocturnidad. — Sefijaun plus por trabajo nocturno en un 20% del
salario base. Se consideratrabajo nocturno el comprendido entrelas22.00y las
6.00 horas del diasiguiente. Si el trabajo nocturno fuerainferior acuatro horas,
se abonara aquél exclusivamente sobre las horas trabajadas. Si las horas traba-
jadas excedieran de cuatro, se abonaré el complemento correspondiente a toda
lajornada.

Art. 12. Viajesy dietas. — Si por necesidades del servicio hubiera de des-
plazarse alguin trabajador de lalocalidad en que habitualmente tenga destino, la
empresa abonard, ademas de los gastos de locomocion, una dieta de 32,34
euros cuando efectlie una comida fuera de su domicilio y de 61,45 euros cuan-
do tenga que comer y pernoctar fueradel mismo.

Art. 13. Kilometraje. — Cuando por necesidades de la empresa el trabaja-
dor utilice su propio vehiculo, el mismo percibirala cantidad de 0,20 euros por
kilémetro.

Art. 14. Quebranto de moneda. — Se establece un plus de quebranto de
moneda de 32,34 euros mensuales paralos cajeros y cobradores adomicilio.

Art. 15. Jornada de trabajo. — Lajornadade trabajo serade 1.772 horasen
computo anual para 2004, equivalente a cuarenta horas semanales, y para el
ano 2005 sera de 1.766 horas. Siempre que las necesidades productivas de la
empresa lo permitan, se procurara realizar jornada continuada desde el 15 de
junio hasta el 15 de septiembre.

En lasemanade las fiestas del Pilar o fiestas mayores de cadalocalidad, la
jornada de trabajo sera continuada o por turnos, de forma que el trabajador
reduciralajornada de trabajo ala mitad y ésta se realizara de forma continua-
da. Cuando exista imposibilidad manifiesta de reducir la jornada, se compen-
saré con dos dias de permiso retribuido, o el tiempo proporcional en que no
haya podido reducirse.

Art. 16. Vacaciones. — Las vacaciones anuales seran de treinta dias natu-
ralesy se disfrutaran de coman acuerdo entre empresay trabajador, preferen-
temente en los meses de verano.

El personal que por necesidades de |la empresa no pueda disfrutar de las
vacaciones en |os meses citados sera compensado con una gratificacion espe-
cial de 85,55 euros.

Art. 17. Antigiiedad. — Se mantienen los importes de |os trienios perfec-
cionados y adoptados sobre |as bases del convenio de 1995 paralos trabajado-
res que los tuvieran establecidos hasta el 31 de diciembre de 1996. Este con-
cepto pasa a ser un complemento denominado “ad personam”, no siendo
compensable ni absorbible, siendo reval orizable anualmente con el incremen-
to pactado paralas tablas del convenio.

A partir del 1 de enero de 1997, |os nuevos trienios que se reconozcan, con
un maximo de seis, se abonaran al trabajador y paratodas |as categorias profe-
sionales en la cuantia tnica de 23 euros mensuales, y se denominara “comple-
mento de permanencia’. Dicho importe no sufrird modificaciones durante la
vigenciadel presente convenio.

Art. 18. Licencias retribuidas. — La licenciaretribuida en caso de falleci-
miento del cdnyuge consistira en siete dias naturales.
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Se concederd un dia en caso de matrimonio de familiar hasta de segundo
grado de consanguinidad o afinidad y dos dias en caso de despl azamiento supe-
rior a 100 kilémetros.

El trabajador, avisando con ladebida antelacién y de comun acuerdo con la
empresa, tendra derecho a un dia por asuntos propios.

Art. 19. Licencias no retribuidas. — El trabajador, previo acuerdo con la
empresa, podra disfrutar de un permiso sin sueldo de un méximo de dos meses.

Art. 20. Categorias profesionales. — L os auxiliares administrativos pasa-
rén alacategoriade oficial de segundaadministrativo en el momento de al can-
zar cinco afios de antigliedad en esta categoria dentro de laempresa, si existie-
se vacante, 0 alos seis afios de no existir vacante.

Lo anterior no serade aplicacion cuando el auxiliar administrativo a que se
refiere este articulo tenga un contrato indefinido, la empresa mantenga al
menos un 75% de contratos fijos y se haya mantenido, durante los dos Ultimos
afos, el mismo ndmero de trabajadores en plantilla. Para las empresas de dos
trabajadores el porcentaje de fijos debera ser del 50%.

Art. 21. Horas extraordinarias. — Por acuerdo entre el trabajador y la
direccion de la empresa, se podran compensar las horas extraordinarias reali-
zadas por un tiempo eguival ente de descanso, en lugar de su retribucion mone-
taria, acordando igualmente en este caso el periodo de su disfrute.

En cualquier caso, el valor delahoraextraordinaria que serealice seincre-
mentara con un 40% sobre el precio de la hora ordinaria.

Art. 22. Enfermedad y muerte. — En caso de incapacidad temporal deriva-
da de cualquier contingencia, se completaran las prestaciones bésicas de la
Seguridad Social hastaalcanzar el 100% del salario real correspondienteal tra-
bajador afectado. Esta mejora se devengaradesde el primer diade labaja hasta
un tiempo méximo de nueve mensualidades.

Para cubrir las contingencias de incapacidad permanente (parcial, total,
absolutay gran invalidez) y de fallecimiento, derivadas de accidente de traba-
jo 0 enfermedad profesional, las empresas concertaran, por un importe de
22.000 euros, |as correspondientes pélizas de seguro que cubran tales riesgos.

Con €l fin de que las empresas puedan concertar una pdliza colectiva, el
segundo pérrafo de este articulo entraré en vigor al mes siguiente de la publi-
cacion del presente acuerdo en el BOPZ.

Art. 23. Formacién profesional. — La parte empresarial acepta el compro-
miso social de realizar laformacién del personal en la empresa. Las corres-
pondientes medidas se acentuaran respecto de aquellos trabajadores que por
causas econdémicas no hayan podido obtener una formacién adecuada.

La parte empresarial adquiere las siguientes responsabilidades:

A) Informar ala parte social de lo realizado al respecto.

B) Entregar un estudio de los planes alargo plazo.

Las empresas favoreceran en la medida de lo posible la asistencia a cursos
de formacion de su personal, con €l fin de mejorar el nivel profesional de sus
trabajadores.

Art. 24. Derechos sindicales. — En materia de derechos sindicales, las par-
tes se atendran a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y disposicio-
nes posteriores con fuerza de obligar.

No obstante a lo anteriormente expuesto, por acuerdo entre los represen-
tantes sindicalesy ladireccion delaempresa, se podran acumular las horassin-
dicales en una o mas personas.

Igualmente | os representantes sindicales podran acumular en un trimestre
natural el crédito mensual de horas establecido por €l Estatuto de los Trabaja-
dores, distribuyendo las mismas en funcion de |as necesidades derivadas de su
actividad representativa.

Art. 25. Contratos eventuales. — Los contratos eventuales realizados al
amparo del articulo 15.1 b) del Real Decreto legislativo 1/1995, de 24 de
marzo, del Estatuto de los Trabajadores, tendran una duracién maxima de doce
meses dentro de un periodo de dieciséis meses.

Art. 26. Contrato de relevo. — Cuando un trabajador acceda alajubilacién
parcial previstaen el articulo 12 del texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, simultaneamente con el correspondiente contrato a tiempo
parcial, laempresavendré obligada a concertar con un trabajador desempleado
el llamado contrato de relevo, en los términos que establece el Real Decreto
1991/1984, de 31 de octubre.

Art. 27. Finalizaci6n de contrato. — Aquellos trabajadores af ectados por €l
presente convenio cuyos contratos de duracion superior a un afio se extingan
por haber transcurrido el tiempo por el que fueron contratados, y que no tengan
derecho a compensacién econémica alguna, percibiran en concepto de indem-
nizacion siete dias de su salario base por afio completo de servicio, o su parte
proporcional, computandose |a fraccién de mes como mes completo.

Art. 28. Plussalarial defidelidad. — A partir del 1 de enero de 2002, aque-
llos trabajadores con una antigliedad en la empresa de diez afios y que tengan
60 afos cumplidos 0 més percibiran mensualmente este plus, que no sera
absorbible ni compensable. La cantidad mensual por este concepto sera de
20,12 euros, a percibir en doce mensualidades.

En ninglin caso, el periodo de percepcion de este plus de fidelidad podra
superar los cinco afios, perdiendo vigencia automaticamente a cumplir el tra-
bajador los 65 afios y no siendo objeto de consolidacion superada dicha fecha.
Dicho plus de fidelidad se vera incrementado anualmente con el mismo por-
centaje que las tablas del presente convenio.

Art. 29. De la igualdad. — Seran adoptadas cuantas medidas tiendan a
hacer efectivo el principio de igualdad entre hombre y mujer en todos los

aspectos del régimen de trabajo, y singularmente en lacontratacion, jornadade
trabajo, reglas comunes sobre categorias profesionales y ascenso, retribucio-
nes, permisos de maternidad, paternidad y por responsabilidades familiares y
demés condiciones de trabajo.

Art. 30. Extensién de los derechos reconocidos por razén de matrimonio a
las uniones estables de pareja. — Todos | os derechos reconocidos en este con-
venio por razén de matrimonio serén extensivos alas parejas de hecho que ten-
gan reconocida dicha condicién segin la legislacion aplicable en la Comuni-
dad Auténoma de Aragon e inscritas en el correspondiente registro.

Clausulas adicionales

Primera: En lo no pactado en este acuerdo, se estara alo dispuesto en la
Ordenanza Laboral de Oficinasy Despachosy demés disposiciones legales.

Segunda: Revision salarial. — Durante | os dos afios de vigencia del conve-
nio (2004 y 2005), los salarios se revisaran aplicando un incremento de 0,75
puntos sobre el IPC real que resulte en cada una de las referidas anualidades.
Larevision tendréefectos desde el dia 1 de enero del afio aque serefierael IPC
real, sirviendo, por consiguiente, como base de célculo parael incremento sala
rial del afio siguiente.

Ladiferenciaque resulte entre el IPC real y el IPC previsto de cada afio se
abonara en una sola paga, dentro del mes siguiente a aquel en que se conozca
el IPC real resultante en cada anualidad, y a efectos de su percepcién econémi-
ca afectard exclusivamente al salario base de este convenio.

Tercera: Se establece la siguiente férmula para el célculo del salario hora
profesional del afio 2004:

16 x (SC + PAP + PP)
1772

Detalle:

16: Doce mensualidades, més pagas extraordinarias.

SC: Salario mensual.

PAP: Plus “ad personam”.

PP: Plus de permanencia.

1.772: Jornada de trabajo anual (lafijada para cada afio).
Para el afio 2005, €l divisor ser&4 1.766.

Cuarta: Solucioén extrajudicial de conflictos laborales. — Las partes fir-
mantes del convenio acuerdan adherirse al sistema de solucion extrajudicial de
conflictos laborales, desarrollado por €l Servicio Aragonés de Mediacién y
Arbitraje, que afecte a trabajadores y empresas incluidos en el dmbito de apli-
cacion del presente convenio, sin necesidad de expresaindividualizacion, en el
marco de lo acordado por los agentes socialesen el 1| ASECLA y en su Regla
mento de aplicacion.

Clausulastransitorias

Unica: La comision paritaria del presente convenio colectivo se reunira
obligatoriamente el primer viernes siguiente a conocerse €l |PC real de cada
afo, al objeto de actualizar las tablas y demas conceptos salariales, excepto el
“complemento de permanencid’, remitiendo el acta de acuerdos ala autoridad
laboral parasu registro y publicacion en el BOPZ.

Tablas salariales afio 2004

Categoria Mensua  Anua
Titulado superior 1.129,07 18.065,12
Titulado Grado Medio, jefe superior, jefe de fotogrametria

y graduado social 970,30 15.524,80
Jefe de primeray jefe de equipo informética 939,01 15.024,16
Analista, programador de ordenador y programador analista 939,01 15.024,16
Jefe de segunda, programador de méquinas auxiliares, jefe

de delineacion, administracién de test, coordinador de

tratamiento de cuestionario, jefe de explotacion, jefe

de vigilante de sector y operador de primera de fotogrametria 907,72 14.523,52
Oficial de primeraadministrativo, delineante, proyectista,

coordinador de estudios, jefe de equipo de encuestas,

jefe de méquinas bésicas y jefe de transportes 876,47 14.023,52
Oficial de segunda administrativo, delineante, operador de

ordenadores, inspector de entrevistadores, encargado

de oficios varios y operador de segunda de fotogrametria 845,10 13.521,60
Operador de méaquinas basicas, dibujante, entrevistador

encuestador, oficial de primerade oficios varios,

vigilante jurado y conductor 751,22 12.019,52
Calcador, perforista, grabadora, verificador, clasificador

conserje mayor y oficial de segunda de oficios varios 719,94 11.519,04
Auxiliar administrativo, auxiliar de caja, auxiliar operadora

y telefonista 688,61 11.017,76
Conserje, ayudante y operador de reproductoras de planos,

operador de multicopistay fotocopiadora, visitador, cobrador,

ordenanza, portero, vigilante, sereno y operador de cortadora 674,57 10.793,12
Mozo, pedn y limpiadora 674,57 10.793,12
Ayudante de fotogrametria 657,39 10.518,24
Aspirantey botones 506,87  8.109,92



