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Duracion: 110 horas
Fecha inicio: Convocatorias abiertas durante todo el afio.

Objetivos del programa formativo:

El alumno serd capaz de desarrollar las habilidades necesarias para convertirse en
mediador civil-mercantil, una actividad en auge y que cuenta con nueva regulacion
(Ley 5/2012, de 6 julio y RD 980/2013, de 13 diciembre).

Destinatarios:

Todos los abogados y otros profesionales juridicos como notarios, pero también
psicologos o personas con Titulacién Universitaria o Formacion Profesional de Grado
Superior.

Equipo docente:

e Sr. Francisco Javier Diez Morras. Abogado experto en Derecho Concursal y
mercantil. Profesor FUR.

CV: https://www.linkedin.com/in/f-javier-d%C3%ADez-morr%C3%
Als-83a78232/?originalSubdomain=es

Contenido del curso:

MODULO I: CARACTERIZACION DE LA MEDIACION CIVIL-MERCANTIL

Tema 1: La mediacion como instrumento de resolucion de conflictos.

1.1 Introduccion
1.2 Objetivos del tema
1.3 El conflicto
1.3.1 El conflicto: Definicion, enfoques y tipos
1.3.2 Elementos del conflicto
1.3.3 Actitudes frente al conflicto y estilos de enfrentamiento
1.4 Mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
1.4.1 La resolucion de los conflictos juridicos

1.4.2 El movimiento de los ADR
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1.4.3 Figuras juridicas comprendidas en los mecanismos de ADR
1.4.4 Relacion entre los ADR y la Justicia ordinaria
1.5 La mediacion: Funciones y caracteres
1.5.1 Funcién de la mediacion y elementos que la integran
1.5.2 Principios y caracteres de la mediacion
1.5.3 Diferencias con otros instrumentos de resolucion de conflictos
1.5.4 Ventajas de la mediacion
1.5.5 Criticas a la mediacion
1.6 Modelos, clases y contextos de mediacion
1.6.1 Modelos de mediacion
1.6.2 Tipos o clases de mediacion
1.6.3 Limites y contextos de aplicacion de la mediacion

1.7 Conclusiones

MODULO II: AMBITO NORMATIVO

Tema 2: El Ley 5/2012, de 6 de julio y su desarrollo con el RD 980/2013, de 13 diciembre:
caracteristicas y ambito de aplicacion.
2.1 Introduccion
2.2 Objetivos del tema
2.3 La mediacion en Espafia: Marco legal general
2.3.1 La situacion legislativa anterior a 2012
2.3.2 Consideraciones criticas
2.4 Ley 5/2012. Caracterizacion general
2.4.1 Necesidad de la norma
2.4.2 Antecedentes de la norma
2.4.3 Fundamento y caracteres generales de la norma
2.4.4 Estructura y contenido de la norma
2.4.5 Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre

2.5 Configuracion legal de la mediacion
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2.5.1 Concepto de mediacion

2.5.2 Elementos estructurales de la mediacion
2.6 Extension y limites de la mediacion regulada

2.6.1 Ambito de aplicacion de la norma

2.6.2 Supuestos de exclusion

2.7 Conclusiones

MODULO lIl: PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Tema 3: El procedimiento de mediacion: caracteres, minimos legales y efectos en el proceso.

3.1 Introduccion
3.2 Objetivos del tema
3.3 El procedimiento de mediacion: caracteres generales
3.3.1 El procedimiento de mediacion: unas ideas iniciales
3.3.2 Actuacion del mediador en el procedimiento
3.3.3 Actuacion de las partes en el procedimiento
3.3.4 Intervencion de terceros en el procedimiento
3.3.5 La confidencialidad
3.3.6 Duracién y coste del procedimiento
3.4 Minimos legales en el desarrollo del procedimiento
3.4.1 Las fases del procedimiento de mediacién
3.4.2 Solicitud de inicio
3.4.3 Sesiones informativas
3.4.4 Sesion constitutiva
3.4.5 Desarrollo de las sesiones de mediacion
3.4.6 Terminacion del procedimiento
3.4.7 El acuerdo de mediacion
3.5 Procedimiento de mediacion y proceso jurisdiccional
3.5.1 Procedimiento de mediacion y proceso en la Ley 5/2012

3.5.2 La mediacion en el ambito del proceso jurisdiccional
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3.5.3 Efectos procesales del sometimiento de un asunto a mediacion y del comienzo del
procedimiento

3.5.4 Efectos procesales de la celebracion de la mediacion
3.5.5 Efectos procesales del resultado positivo de la mediacion: eficacia ejecutiva

3.6 Conclusiones

Tema 4: Estructuray contenido del procedimiento de mediacion (I)

4.1 Introduccion
4.2 Objetivos del tema
4.3 El rol del mediador en el procedimiento
4.3.1 El mediador en el procedimiento
4.3.2 Estilos de mediador
4.3.3 Funcion del mediador segiin modelos
4.4 Fases del procedimiento y rol del mediador en cada fase
4.4.1 Estructura del procedimiento de mediaciéon: premisas y posibilidades
4.4.2 Estructura en tres fases: mediacion en el plano de las emociones
4.4.3 Estructura en seis etapas: informacion, identificacién del problema, opciones y decisiones
4.4 .4 Estructura en nueve fases: concretas funciones del mediador
4.4.5 Fases y contenidos del procedimiento de mediacion: una Gltima propuesta

4.5 Conclusiones
Tema 5: Estructuray contenido del procedimiento de mediacion (II)

5.1 Introduccion

5.2 Objetivos del tema

5.3 Objeto del procedimiento de mediacion
5.3.1 Mediacion: El trabajo del conflicto y de las relaciones
5.3.2 Trabajar los conflictos en Derecho de familia
5.3.3 Trabajar la relacion en las disputas comerciales

5.4 Instrumentos para el procedimiento: Escritos del mediador
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5.4.1 La Ley 5/2012 y los documentos del procedimiento de mediacion
5.4.2 Acta constitutiva: El contrato de mediacion

5.4.3 Acta final y Acuerdo de mediacion

5.4.4 Procedimiento simplificado de mediacion por medios electronicos

5.5 Conclusiones

MODULO IV. EL MEDIADOR Y SUS HERRAMIENTAS

Tema 6: El estatuto del mediador.

6.1 Introduccion
6.2 Objetivos del tema
6.3 El mediador: funcion y diferencias con otras figuras
6.3.1 El mediador: elemento esencial del procedimiento de mediacién
6.3.2 Diferencias con otros profesionales en la resolucién de un conflicto
6.3.3 Rasgos generales que caracterizan la funcién del mediador (recordatorio)
6.4 Caracteristicas mediadoras
6.4.1 Caracteristicas profesionales del mediador
6.4.2 Caracteristicas personales del mediador
6.4.3 La confianza como motor de la mediacion
6.5 Principios y funciones béasicas en mediacion
6.5.1 Participacion voluntaria
6.5.2 Favorecer la autonomia de las partes
6.5.3 Cualificacion profesional y respeto del Derecho
6.5.4 Imparcialidad y neutralidad
6.5.5 Confidencialidad en el procedimiento
6.6 El estatuto del mediador: minimos legales
6.6.1 Las denominadas instituciones de mediacion
6.6.2 Condiciones para ejercer de mediador
6.6.3 El mediador en el procedimiento: principios o caracteres legales

6.6.4 Pluralidad de mediadores: la comediacion
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6.6.5 La responsabilidad del mediador

6.7 Conclusiones
Tema 7: Técnicas y habilidades del mediador.

7.1 Introduccion
7.2 Objetivos del tema
7.3 La negociacion: estilos y técnicas
7.3.1 Definicién y estilos
7.3.2 Principios para la colaboracion
7.3.3 Técnicas de negociacion: adversarial y colaborativa
7.3.4 Identificacion de posiciones, intereses y necesidades
7.4 Técnicas de comunicacion y mediacion
7.4.1 Introduccion
7.4.2 Técnicas de escucha activa
7.4.3 Formulacion de preguntas
7.4.4 Pregunta elitiva 0 mediadora
7.5 Estrategias para la mediacion
7.5.1 Fragmentacion del conflicto
7.5.2 Enfocar hacia el futuro
7.5.3 Reformulacion
7.5.4 Connotacion positiva

7.6 Conclusiones

MODULO V. SUPUESTOS PRACTICOS

En este modulo se podran visualizar distintos videos de simulaciones de conflictos con instrucciones de
como debe el mediador encauzarlos para que las partes lleguen a un acuerdo.

TEST FINAL

El programa contendra:

e Acceso al temario del curso en formato proview.
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Recursos de autoaprendizaje:

Ayudas formativas en las que se recogen los aspectos tedricos mas destacados.
Deberan ser visualizadas por el alumno para poder realizar el test final.

Caso Préctico:

Supuesto practico a desarrollar por el alumno con la solucién del docente.

Para completar este ejercicio, usted debera:

1. Descargarse el documento adjunto.

2. Contestar a las preguntas propuestas.

3. Una vez finalizado, suba el documento en el tema correspondiente y haga clic en
GUARDAR CAMBIOS.

4. Cuando haga su entrega, podra visualizar la SOLUCION del cuestionario
propuesto por el docente.
Test de autoevaluacion:

Cuestionarios que probardn el grado de asimilacion de los conceptos. Podran
realizarse cuantas veces quiera.
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Test final:

Se considerard superado cuando el nimero de aciertos sea al menos el 60% y, como
los test de autoevaluacion, también podra realizarlo cuantas veces quiera.

SERVICIO DE TUTORIAS

El Campus Thomson Reuters cuenta con un Servicio de Tutorias que podra utilizar
para plantear aquellas dudas de contenido que le puedan surgir durante el estudio de
los distintos temas que componen el curso. Cuando el «Tutor Campus» reciba la duda,
la contestara a la mayor brevedad posible, y le remitira la respuesta por la misma via.

RESOLUCION DE OTRAS DUDAS RELACIONADAS CON EL CURSO

Para otras cuestiones sobre el curso, que no sean de contenido, tiene a su disposicion
el contacto con Atencion al Alumno, con servicio de 09:00 a 19:00 horas, de lunes a
viernes. Puede dirigirse, mediante un formulario, al Departamento de Atencion al
Cliente de Thomson Reuters, donde le seran atendidas todas sus dudas.
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METODO DE EVALUACION

Para dar por finalizado el curso, deber& ir superando todas las cuestiones y
tareas que se le vayan planteando durante su desarrollo, de modo que, una vez
terminado el curso, habra completado el 100% de cada é&rea, cuya valoracion
atendera a los siguientes parametros:

* Visualizacién completa de los recursos de autoaprendizaje y los ejercicios de
autoevaluacion.

 Superacion del test final con al menos un 60% de aciertos. Tras haber superado
este porcentaje de aciertos se podra descargar el diploma acreditativo del curso
en la pantalla inicial de “Mis cursos”.

BONIFICACION DEL CURSO POR FUNDAE

* Es necesario que el alumno realice, al menos, el 75% del curso con sus
recursos de autoaprendizaje, tests, ejercicios.... Y asi quede reflejado en los
informes de participacion.

* El alumno debera dedicar como minimo el 75% del tiempo del curso a
estudiarlo y trabgjalo dentro de la plataforma. Se tendrd en cuenta para la
contabilizacion del mismo, las conexiones totales teniendo en cuenta que el
tiempo maximo entre clicks sera de 60 minutos, a partir de ese momento sin
actividad, no se contabilizara el tiempo desde el click anterior.

* El tiempo maximo de dedicacion al curso no podra superar las 8 horas diarias.

 El alumno debe realizar algin comentario en las tutorias a lo largo del curso
para que quede constancia de su estudio e interés.

* El curso realizado por el alumno puede ser inspeccionado mientras el tiempo
de realizacion y posteriormente por un plazo de cuatro afios.

* FUNDAE podra ver todo el trabajo realizado por el alumno. También puede
acceder a las tutorias del mismo, accediendo con las claves indicadas en el
formulario de bonificacién y siguiendo estas instrucciones:

A la derecha acceder a

a3 NAVEGACION

@ Inicio del sitio

Afadir el cm del curso que aparece en la ficha de bonificacion:

BusCar cursos: Ir
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Pinchar en el nombre del curso.

A la derecha acceder a las tutorias:

== SERVICIO DE TUTORIAS

No hay mensajes nuevos

@ L{TIENES DUDAS
—_ SOBRE EL TEMARIO?
N

En la bandeja de entrada se veran todas las preguntas y las contestaciones del

Curso:
) |
teriores 1 |2 2|4 5|8 7|88 10| Siguiente == Ultimo == Lhmbn!
[Todos AB1
Asunto Fecha
W XY Z
CION DE - B
Re: EIFD 17/05/2019 12:05 Apellidofs)
[Todos AB1
MNAMDEZ
Fecha finalizacion del curso 13052019 15:51 W XY Z
EIFD 13052019 13:25 = n
NETA
-
[l Selecc
torrres 4 2l allallslgllsllal gl 40 Sinvients s 1 lfinn
BCC

Thomson Reuters Formacion| GUIA ALUMNADO: Curso de especialista en Mediacion Civil-Mercantil



