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25, 26 Y 27 DE FEBRERO 2016
SANTANDER (ESPANA)
SEDE
REAL PALACIO "DE LA MAGDALENA".
AVDA. DE LA MAGDALENA S/N.
39005-SANTANDER

CENA NETWORKING. (INCLUIDA EN LA INSCRIPCION)

GRAN CASINO SARDINERO.
PLAZA DE ITALIA, 1
39005-SANTANDER.

HOTEL RESERVADO PARA CONGRESISTAS INSCRITOS A TRAVES WEB CONGRESO

GRAN HOTEL VICTORIA 4*

C/ MARIA LUISA PELAYO, 38
REGIMEN ALOJAMIENTO Y DESAYUNO. PARKING GRATUITO
39005-SANTANDER (CANTABRIA)

DIRECTORA ACADEMICA.

D2 BEGONA ECHEZARRETA PUENTE.

Mediadora.



16:00-16:30: Acreditaciones y recogida de material.
16:30-17:00: Inauguracion por Autoridades.
17:00-18:00: PONENCIA: Conflictologia en Las Redes.

D2 BEGONA ECHEZARRETE PUENTE.

Consultora en Resolucion de Conflictos y Disefio de Estrategias Colaborativas.
Mediadora. Directora y Coordinadora del primer Servicio de Mediacion Municipal en
Cantabria 2008.Fundadora de la Consultoria www.solucionamediacion.com en
Santander (Cantabria). Mdster en Comunicacion Digital por La Universidad de
Cantabria (UC) y Centro Avanzado de Comunicacion "Eulalio Ferrer" en México.

18:00-18:15: Descanso.

18:15-19:15: PONENCIA: ARDS-ORD MEDIACION ELECTRONICA: Aplicaciones
Prdcticas.

D. EDUARDO VAZQUEZ DE CASTRO.

Profesor y Director del Mdster en Mediacion de la Universidad de Cantabria (UC).
Vicepresidente de La Conferencia Universitaria Espanola por La Mediacion y Los
Conflictos. Director de La Cdtedra de Derecho e Innovaciéon en la Universidad de
Cantabria (UC).

19:15-20:15: PONENCIA: COMUNICACION PARA MEDIADORES: "Consegquir Clientes en
la Era Digital”

D. RAIMUNDO DiAZ DiAz

Responsable de Marketing y Comunicacion de "Cantabria Campus Internacional” de
la Universidad de Cantabria (UC). Director Técnico del Madster Internacional en
Comunicacion Digital de la Universidad de Cantabria (UC) y El Centro Avanzado de
Comunicacion Eulalio Ferrer (CADEC). Asesor de Empresas e Instituciones:
"GlasoSmithKline, Telefonica Latinoamérica, Fujitsu, Ministerio de Medio Ambiente
de Espaiia".


http://www.solucionamediacion.com/

09:00-10:30: PONENCIA: "Soluciones Avanzadas TEICs: Potencialidad de
Posicionamiento Competitivo en Ecosistemas de Actividad ADR. Reflexiones desde
una Experiencia Empresarial como Proveedores Especializados en Tecnologias y
Consultoria de Procesos para el Sector ADR.

D. ALVARO ORTIZ LACORZANA

Mediador Civil y Mercantil. Profesional del Derecho. Fundador y CEO de
Mediandocon. Co-Fundador de Honestik Business Improve.

10:30-11:00: Descanso Coffee.

11:00-14:00: PONENCIA: " EL BLOG COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION.
MARCA PERSONAL Y REPUTACION DIGITAL"

D. FRANCISCO TOMAS PRIETO MORALEDA.

Abogado. Experto en Criminologia y Mediador. Miembro de la Junta Directiva del
Grupo de Nuevas Tecnologias del ICA GRANADA. Gestor y Dinamizador de
Contenidos en RRSS para Empresas. Bloguero. Ganador del Premio AMMI 2015 al
Mejor Blog de Mediacion.

14:00-16:00: Almuerzo.

16:00-18:30: PONENCIA:”MEDIACION 2.0: Nuevas Herramientas, Técnicas y
Habilidades".

D2 SUSANA GONZALEZ RUISANCHEZ.

Abogada. Mediadora. Compliance Officer. Estrategia de Marketing Digital y
Comunicacion Corporativa. Andlisis, Gestion e Implementacion de La Innovacion
Tecnolégica Mentorizacion y Viabilidad de Proyectos Empresariales Emprendedores
en Base Tecnoldgica.

18:30-18:45: Descanso.

18:45-20:15: PONENCIA CONJUNTA: Resolucion de Conflictos en Linea: "De las Musas
al Teatro". El Caso de Youstice: Una Plataforma Transnacional y Multilingiie que
permite solucionar con Imparcialidad y Transparencia Reclamaciones de los
Consumidores. Interactuacion de los Congresistas con la Plataforma.



MR. ZBYNET LOEBL

Fundador y CEO de Youstice. Ex Miembro de Rowan Legal. Ex miembro de La Corte de
Arbitraje Checa.

D. RICARDO DE SOSA LLERA.

Fundador de "Ad Cordis". Responsable de Accién Social y "Probono"”

D. ANTONIO J. ALMARZA GARCIA

Fundador, Coordinador y Neutral de "Ad Cordis".

21:30: Cena NetWorking.

10:00-11:00: PONENCIA: Presencia en Internet y Reputacion Online de la Marca
Mediacion.

D. PEDRO SOLANA GONZALEZ

Director del Madster Universitario en Empresa y Tecnologias de la Informacion.
Profesor del Madster Internacional en Comunicacion Digital de la Universidad de
Cantabria (UC). Miembro del Grupo de Investigacion para la Aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion para la Competitividad e Innovacion.

11:00-11:15: Descanso Coffee.
11:15-12:15: PONENCIA: Tendencias y Retos en la Gestion Online/Offline: La
necesidad en las Organizaciones de Perfiles Interdisciplinares Tecnolégicos-Sociales y

de Resolucion de Conflictos.

D. DANIEL PEREZ GONZALEZ.

Dr. en Administracion de Empresas y Organizacion Industrial. Vicedecano de la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Cantabria
(UC). Responsable del Grupo de I+D+i: Aplicacion de las Tecnologias de Ila
Informacion para la Competitividad y la Innovacion.

12:15-13:15: Presentacion de la Nueva Plataforma Digital " Punto de Encuentro
Mediadores/Mediados".

D. OSCAR DOMINGUEZ BENITO.

It Marketing Online 2.0. Manager de www.desarrolloseo.es



http://www.desarrolloseo.es/

13:15-14:00: Clausura y Entrega de Diplomas.

PROMUEVE

MASS MEDIA SERVICES INTEGRALES

www.massmediaservices.es

PATROCINA

DESARROLLO SO

www.deserrolloseo.es



http://www.massmediaservices.es/
http://www.deserrolloseo.es/

