


NUEVO APLICATIVO INCIDENCIAS ACREDIT@

OBJETIVO

Nueva aplicacion para automatizar la gestion de incidencias Acredit@ de manera
mas agil y eficaz, que, a la vez, permita a las empresas tener a su disposicion un
servicio permanente en el que consultar el estado de las incidencias formuladas.

= EMPRESAS -se crea un servicio al que se accedera desde el Sistema RED Online que

a permite:

sistema RED Online ® Alta de incidencias Acredit@.

e Consultar de incidencias Acredit@.

imm  Por TRAMITADORES Bm) se crea un diario de trabajo accesible a través de la Intranet de la
*@  geguridad Social clicando sobre “Portal Pros@ de tramitacion”.
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NUEVO APLICATIVO INCIDENCIAS ACREDIT@

PERFILES

e \er todas las incidencias de su provincia.
e Asignar las incidencias de su provincia a todos los usuarios de su provincia con

el perfil Tramitador_DDPP y a si mismo.
D D P P e Gestionar y tramitar las incidencias de su provincia.
o [

Solo incidencias e \er todas las incidencias de su provincia incluso las que estén asignadas a otros

de su provincia usuarios.
e Autoasignarse, gestionar y tramitar incidencias que no estén asignadas a otros

usuarios de su provincia, asi como gestionar y tramitar las que se le hayan
asignado por parte del “Coordinador_DDPP
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ESTADOS DE UNA INCIDENCIA

FORMULADA
EN TRAMITE/EN TRAMITE POR OTRA PROVINCIA
PENDIENTE APORTAR NUEVA DOC
PENDIENTE VALIDAR DOC
RESUELTA
ANULADA POR EL REMITENTE
ANULADA PLAZO CUMPLIDO 10 DIAS
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FORMULADA EN
TRAMITE/EN

TRAMITE POR
OTRA DOC
PROVINCIA

e Anular
e Modificar

e Anular
e Modificar

ANULADA POR EL
REMITENTE

- El remitente puede anular SIEMPRE salvo cuando esta resuelta/anulada plazo cumplido 10 dias v

e Anular ANULADA PLAZO
CUMPLIDO
10DIAS

- El remitente puede modificar cuando esta formulada o pendiente de aportar nueva doc.

PENDIENTE VALIDAR e Anular

- El remitente no puede contestar una incidencia una vez resuelta. DOC

- El estado “"pendiente de aportar nueva doc” debe tener un plazo maximo (10 dias) para que se
cierren automaticamente pasando al estado “anulada por el remitente”.
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ALTA Y CONSULTA DE INCIDENCIAS

.
g

Sistema RED Online
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS

Blenven i o
Listado de Servicios Divponibles
Lt aplicachonst & it gue Bens sCCFio 100 Lin dpulenien

Servicicn RLD Gmion £ ertefic s ke on
Irscripcidn y Afiliacion Online Cambis de Pon de cortsicads
Al bion. Owllirney Pr i Bc i3
e ripokin v Millacion Oinline R
Vi ac son e oc umentoy
Comveccian de srrade
Cotizacion Online Warihe pchin de Do umanisn o bforme sedants huels

Cotizacisn Ondne Resl
Guritiin de Deuds
Incapacidad vemporal Online

o agacidsd temporsl Cinlies

Matemidad/Paternidad

Cortife adn de rovpd pis matermaied palermmisad

Tramferencias de ficheros
Computts / Dewcargs de Aovney Tecnlc o
Comalts / Dewcerga de Flckeros

Gesthon de autorizaciones
Gerttiin de austorizacionay

Acredita Gestion de incldencias
Acredits Gritén de Incidencing
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS
Alta de incidencias Acredit@

Sistema RED

Acredit@: Gestion de incidencias

Alta de incidencias } [ Consulta de incidencias }

Alta de incidencias

Los campos marcados con (*) son obligatorios.
Usuario Autorizado: JUAN ESPANOL ESPANOL  NIF: 0483870366

Acceso Captura de datos Confirmacién Resultado

Acceso. Datos Empresa/Autonomo

@ Empresa O Auténomo
(*) Régimen [ ] (®ccc. [-‘:]'..'28?23455742
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS

Alta de incidencias Acredit@

Sisterna RED

Acredit@: Gestion de incidencias

Alta de incidencias H Consulta de incidencias

Alta de incidencias

Los campos marcados con (*) son obligatorios
Usuario Autorizado: JUAN ESPARNDOL ESPANOL  NIF: 0483870366

Acceso. Datos Empresa/Autonomo
() Empresa @ Auténomo
(*) NAF | £1.281234567840 ]
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS

Alta de incidencias Acredit@

Sistema RED

Acredit@: Gestion de incidencias

Alta de incidencias } [ Consutta de incidencias }

Alta de incidencias

Los campos marcados con (*) son obligatorios.
Usuario Autorizado: JUAN ESPARIOL ESPAROL  NIF: 048387036G

Acceso Captura de datos Confirmacién Resultado

Datos Empresa/Auténomo

Régimen: 0111 CCC: 01100779137
(*) Correo electrénico (para respuesta)
Correo electrénico (para respuesta)
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS

Alta de incidencias Acredit@

y SECURIDAD SOCIAL

O
Tipos de incidencia °
(*) Tipo de Incidencia o
| Seleccione una opcion v

O

O

O

El desplegable tendra las siguientes opciones:

IT - Incapacidad Temporal

NYCM - Nacimiento y Cuidado del menor
RE - Riesgo durante el embarazo

RL - Riesgo durante la lactancia

CL - Corresponsabilidad durante la lactancia

CM - Cuidado del menor afectado por cancer
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS

Alta de incidencias Acredit@

Datos de la incidencia

Fecha de transmisién incidencia: 11/04/2023
(*) Direccién provincial (*) Mes liquidacién (mm/aa)
[Seleccione una opcién v] [

Datos del trabajador/a
(*) Nombre (*) Primer apellido (*) Segundo apellido
[ J { J |

() NAF (*)I.RE

[ i J
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS

Alta de incidencias Acredit@

Datos de la prestacién

(*) Fecha baja Fecha alta {*) Contingencia (*)Recaida @& No (O S
[ -[ - ESe{echneunaupchin v]

Fecha de proceso anterior recaida

[ =)
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g SEGURIDAD SOCIAL

NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS

Alta de incidencias Acredit@

Observaciones

Observaciones

Escriba las observaciones que desee

2

Adjuntar Documentacion

Para adjuntar documentacian, pulse en el campe "Documnents’ para localizar el fichero que quiere adjuntar y pulse el boton ‘Adjuntar”
Realice esta accion tantas veces como desee sin excader el espacio méaxime disponible de 10ME.

Los documentos se iran afladiendo 2 la tabla de la seccidn "Documentacion adjunta”.
(*) Documento

Seleccionar archivo ]
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS
Alta de incidencias Acredit@

Sisterna RED

<« Acredit@: Gestion de incidencias

I Alta de incidencias ” Consulta de incidencias ]
Alta de incidencias
Los campos marcades con (*) son ebligatorios.
Usuario Autorizado: JUAN ESPARIOL ESPARIOL  NIF: 048337036G
Acceso Captura de datos Confimacion Resultado
[ L & O

Datos Empresa/Autonomo
Régimen: 0111 CCC: 01100779137 Comeo electronico: juan@seg-social es

Tipo de incidencia
Tipo de incidencia; IT - Incapacidades Temporales

Datos de la incidencia

Direccion provinciak MADRID Fecha de transmision incidencia: 11/04/2023
Mes liquidacion (mmy/aa): 03/23

Datos del trabajador/a

Mombre: JUAM  Primer apellido: ESPAROL  Segundo apellido: ESPARIOL
NAF: 281234567840 IPF: 048387036G

Datos de la prestacion
Fecha de baja: 01/02/2023 Fecha dealta: 03/03/2023 Contingencia: 1 Enfermedad comiin
Recaida: Mo Fecha del proceso anterior recaida:

Documentacién adjunta
Documento Tamafio
parss. paf 7.23MB

Decumentacion asociada a la incidencia
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Sistema RED
Acredit@: Gestidn de incidencias

NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS

Alta de incidencias Acredit@

Documentacién v
Informes
[E) JUSTIFICANTE
Alta de incidencia Il Consulta de incidencias

Alta de incidencias
Los campos marcados con (*) son obligatorios.

Acceso Captura de datos Confirmacion Resultado

[ & & J

Datos de la incidencia

Su incidencia se ha dado de alta correctamente.
Nimero de la incidencia: T202300000000000043
Fecha alta incidencia: 11/04/2023 10:17:17
Nimero NAF incidencia: 281234567840
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS

Alta de incidencias Acredit@

L

JUSTIFICANTE DE LA INCIDENCIA

DATOS DEL ALTA DE LA INCIDENCIA

Nimero de incidencia IT202300000000000043
Fecha de alta de la incidencia 11/04/2023

Hora de alta de la incidencia 10:17:17

MAF 281234567840
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS
Consulta de incidencias Acredit@

[ At i I e e

Iviess e bguidaciin

MAF: Esigado de 1 incidencia

[Fecha d¢ ranamisiin hasta

01 10194550

O1IE1F45864

IE0TTHINY

01180779137

IBOVSRATIST

O 1019458064

0100980

0101545864
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS

Consulta de incidencias Acredit@

Sistema RED

« Acredit@: Gestion de incidencias

[ Alta e incidencias H Consulta de incidencias

Detalle de incidencia
Usuario Autorizado: JUAN ESPARIOL ESPARIOL  NIF: 0483870356

Datos Empresa/Autonomo
Régimen: 0111 CCC: 01101945864 Correo electronico: aza@aza.com

Identificador de la incidencia
Nameno de incit ia: [T20230000( AD
Ver Histérico de Estados.

ora itimo estado: 05/04/2023 13:34:50

stadg

Datos de la incidencia
Direccidn provinciak MADRID  Fecha de transmision incidencia: 05/04/2023
Mes liquidacion (mm/aa): 01/22

Datos del trabajador/a
Nombre: Rail Primer apellido: Anda Segundo apellido: Ruiz
NAF. 280152206302 IPF. 00116760M

Datos de la prestacién
Fecha debaja: 16/11/2022 Contingencia: 1 Enfermedad comin
Recaida: Mo

Observaciones de la Empresa

Puede afiadir una observacion. En esta seccién podra visualizar las 3 utimas observaciones.
Para consultar todas debe pulsar el enlace "Ver histdrico de observaciones”

Observaciones

Escriba las observaciones gue desee

Observacion NIF Fecha

zaBadas (0483870366 05/04/2023 13:34:50

Observaciones de la empresa asociadas a la incidencia

Ver Historico de Observaciones.

7
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS

Consulta de incidencias Acredit@

Adjuntar Documentacién

Para adjuntar documentacion, pulse en el campeo “Documents’ para localizar el fichero gue quiere adjuntar y pulse el botdn “Adjuntar.
Rezlice esta accidn tantas veces como desee sin exceder el espacio maximo disponible de 10MB.

Los documentos se iran afiadiendo a la tabla de la seccion "Documentacion adjunta”.

Documento
Sdeuduarmivn

Documentacién adjunta

Documento

a NO_ATENDER_pdf 0483587036G 05/04/2023 133442 184KB Empresa

Documentacion asociada a la incidencia

Ver Histdrico de Documeantacidn Adjunta.
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS

Consulta de incidencias Acredit@

Sistedna RED

Altn de incidencins ]l [oralrn de foidencis ]

B incidencia

oy marTiados oon (%) son chdgaianos

Usuario Aclortado; JUAN BERAfCL EERAROL  NIF. GIAETI3AG

Datos de la incidencia

Su incidencin be hn modficad: comechaments
Nilmeno de la ingidenciac REZTI3200000000000 37
Fecha modificacitn mcidencia 1 10072028 1124408
MAF: O10015185747
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS

Consulta de incidencias Acredit@

Sisterna RED

Acredit@: Gestion de incidencias

[ Alta de incidencias 1 [ Consulta de incidencias

Anulacion de incidencia
Los campo. 5 con (*) son ebligatorios.

Datos de la incidencia
Su incidencia se ha anulado comectamente.
Nimero de la incidencia: [T202300000000000042
Fecha modificacion incidencia: 11/04/2023 05:59:58
NAF: 281234567840
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS
Consultade incidencias Acredit@

Ata de incidencias Il Consulta de incidencias
Detalle de incidencia
Usuario Autorizada: JUAN ESPAROL ESPARIOL  NIF: D4S38T036G
Datos Empresa/Autonomo.

Régimen: 0117 CCC. 01002986011 Cormeo electrdnico: slex@gmail.com

Identificador de la incidencia

¢ 24/02/2023 093128

Vir Histdniag de Estados

Datos de la incidencia
Direccidn provincial CADIZ  Fecha de transmisidn incidenciac 20/01/2022
Mes Bauidacin (mmyaa) 01/23

Datos del trabajador/a
Nombre: LUCAS Primer apelido. LUCE Segundo apelido: LUIS
NAF: 480102900487 WPF; 23235183P

Datos de la prestacion
Fecha HC (Hecho causante): 20/01/2023  Fecha inicio incidencia: 23/07/2023  Fecha fin incidencia: 29/01/2023  INSS o Mutua sbona prestacidn: MC- MUTUAL

Observaciones de la Empresa
En esta seccian podré visualizar las 3 Ultimas cbservacios nes.
Para consultar todes debe puisar el enlface "Ver histérico de observaciones”

Subdireccion General de IT, prestaciones econdmicas del Sistema de la Seguridad Social en su modalidad no contributiva y OPCP

y SECURIDAD SOCIAL



NUEVO APLICATIVO INCIDENCIAS ACREDIT@

NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS

Consulta de incidencias Acredit@

Identificador de la incidencia

(0000000000030 Estado: Resueha Fecha/Hora dltimo estada: 10/02/2023 10:53:55
Ver Historice de Estados.

[ Alta de incidencias “ Consulta de incidencias
Usuario Autorizado: JUAN ESPARIOL ESPAROL  NIF: 0483870366

Histérico de estados
Nimero de incidencia: 1T202200000000000030

et

Resueha 10/02/2023 10:53:55 EUHSPTCRAD CASTELLG/CASTELLON
En tramite 10/02/2023 105227 euHSPTCRAD CASTELLG/CASTELLON
Formulada 17/11/2022 11:29:44 0483870366 CASTELLO/CASTELLON
Formulada 17/11/2022 11:26:56 048387036G CASTELLG/CASTELLON
Formulada 17/11/2022 11:24:34 048387036G CASTELLG/CASTELLON
Formulada 17/11/2022 11:22:35 048387036G CASTELLO/CASTELLON
Formulada 17/11/2022 11:1817 048387036G CASTELLG/CASTELLON

Histdrico de estados

7
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS
Consultade incidencias Acredit@

Observaciones de la Empresa

En esta seccion podra visualizar las 3 ultimas cbservaciones.
Para consultar todas debe pulsar el enlace "Ver histdrico de observaciones.”

. —
Se zccede 3 |3 aplicacion v 52 pulsa |z pestafiz Consulta de incidencizs. En |a pantalla de consultz, seccién Listado de incidencias’, s2 musstra unz tablz con todzs |23 incidencias que ha dado de alta &l usuario que ha accedido. en estado Formulada. La tabla 2513 paginada v posee 2 pagings. Las imagenes siguientes lo muestra. 0483870366 | 17/11/202211:29:44

Qs 4 0483870366 | 17/11/202211:26:56

Obs3 048387036G | 17/11/2022 11:2434

asociadas a la incidencia

Ver Histdico de Observacionss.

estion de incidencias

[ Alta de incidencias ] [ Consutta de incidencias
Usuario Autorizado:  JUAN ESPARIOL ESPARIOL  NIF: 0483870366

Histérico de observaciones de la Empresa
Numero de incidencia: [T202200000000000030

Se accede ala aplicacion y se pulsa la pestafia Consulta de incidencias. En la pantalla de consulta, seccidn Listado de incidencias”, se muestra una tabla con todas las incidencias que ha dado de alta el usuario que ha accedido, en estado Formulada. La tabla estd paginada y posee 2 péginas. Las imagenes siguientes lo muestra. 048387036G | 17/11/202211:2944
Obs 4 048387036G | 17/11/202211:26:56
0Obs 3 0483870366 | 17/11/202211:2434
Obs 2 0483870366 | 17/11/202211:22:35
Obs 1 048387036G | 17/11/202211:1817

Histdrico de observaciones de empresa

[~

L SECAETANIA GE 1STADO. J‘!

e e e
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NUEVO APLICATIVO: ACREDIT@: GESTION DE INCIDENCIAS
Consulta de incidencias Acredit@

Documentacién adjunta

_“ L e | Tame | Foowwde

FROGO06_Representante pdf 0483870366 17/11/2022 11:26:35 233KB Empresa
] Ity pof 0483870366 17/11/2022 112402 1.92MB Empresa
datosFrogrptdesigned jpg 0483870366 17/11/202211:22:08 129KB Empreza

Documentacion asociada a la incidencia

Ver Histdrico de Imentacion Adiumta.

Sistema RED

€ Acred Gestion de incidencias

[ Alta de incidencias ] [ Consufta de incidencias
Usuario Autorizado: JUAN ESPANIOLESPAROL  NIF: 0483570366

Histérico de documentacién adjunta
Numero de incidencia: [T202200000000000030

S S = S

FROGO0E Representante.pdf 048387036G 1711/202211:26:35 233KB Empresa
in\evd paf 0483870366 1711/202211:2402 1.92MB Empresa
dstosFrogrotdesigned,iog 0483870366 17/11/2022 11:22:09 129KB Empresa
Imisge 2 png 0483870366 17/11/2022 111718 189KB Empresa
6-085+cas+20200424 petf 0433870366 17/11/2022 111652 1.62MB Empresa

Histdrico de documentacion adjunta

[ i
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