SERVICIO DE ORIENTACION EN MEDIACION
S.O.M.

Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza

La Comision de Mediacién del Colegio de Abogados de Zaragoza
presenta para su aprobacion ante esta Junta de Gobierno la creacion de un
Servicio de Mediacion, integrado por abogados colegiados y con formacién
especifica en mediacion, y que se ofrece de modo voluntario a los ciudadanos
y a la sociedad en general para la resolucion alternativa de sus conflictos, en
practicamente todos los ambitos del derecho, con el propédsito inmediato de
colaboracion con la Administracion de Justicia y de conformidad con las leyes y
el ordenamiento juridico.

La sociedad ha cambiado. La complejidad de las relaciones econémicas,
personales y famliares del mundo actual ha comportado un incremento
exponencial de los conflictos legales. El colapso y agotamiento del sistema
judicial, basado en la metodologia clasica de la confrontacién, se ha mostrado
inapropiado para determinados tipos de conflictos.

Ante las crisis de los sistemas judiciales, desde hace décadas en
muchos paises se vienen promoviendo otras vias alternativas a los tribunales
de justicia como la conciliacion, el arbitraje o la negociacion. Entre ellas, el
método de gestion de conflictos y resolucidn de controversias que representa la
mediacién puede dar una respuesta eficaz y satisfactoria a los ciudadanos,
especialmente en los casos que se califican como de “litigiosidad judicial
impropia”, es decir, en la que no hay una confrontacion real de posiciones
juridicas, sino un mero desencuentro originado por la ausencia de
comunicacion entre las partes, por diversas etiologias.

En palabras de nuestro querido compafero Javier Sancho-Arroyo, hay
gue diseflar un nuevo modelo social, hay que escuchar a la sociedad civil y



animarla a hablar. La sociedad civil debe asumir un mayor protagonismo y en
ese marco es necesario potenciar la capacidad del pacto y el entendimiento,
partiendo el principio de libertad civil que informa nuestro Derecho. El pacto es
la esencia de Aragdon, no en vano el principio rector de nuestro derecho propio
es el que se expresa en el aforismo del “Standum est chartae”.

La sociedad necesita de nuestro compromiso, el de los abogados, y es
importante que nuestro Colegio profesional asuma un compromiso institucional
renovado con el Estado de Derecho y la sociedad, en defensa de los derechos
individuales y libertades civiles. Con la creacion de un Servicio de Mediacion
propio y al servicio de los ciudadanos, para facilitar la solucion de las
controversias por el mutuo acuerdo, el Real e llustre Colegio de Abogados de
Zaragoza se implica en el nuevo modelo basado en la cultura del entendimiento
y de la paz, avanzando en la funcion social que constituye uno de sus fines
esenciales.

La Mediacion como sistema, institucion y método de resolucion de
conflictos que empez6 a desarrollarse en la segunda mitad del siglo XX en
EEUU y que hasta ahora ha sido tipica de Estados con sistemas juridicos de
tradicion anglosajona, esta llamada a convertirse en un referente del espacio
comun europeo en materia de justicia. Asi, a nivel de la Unién Europea, son
numerosas las Recomendaciones y Directivas que instan a los estados
miembros a instituir y promover la mediacién, entre otras, destacamos:

- La Recomendacion n° 98, de 21 de enero de 1998, en materia de
mediaciéon familiar.

- La Directiva 2008/52, CE, del Parlamento Europeo, de 21 de mayo de
2008, en el ambito civil y mercantil, cuyo plazo de transposicion para
los estados miembros concluia el 25-5-201; en Espafia se ha aprobado
por ello el Anteproyecto de Ley de Mediacion en Asuntos Civiles y
Mercantiles y de Reforma del Arbitraje.

- La Decision Marco 2001/220/JAI, aprobado por el Consejo de la UE el
dia 15-3-2001, en el ambito penal, relativa al Estatuto de la Victima en el
proceso penal, y que obliga a los Estados a poner en vigor, antes del dia
22-3-2006, las disposiciones legales, reglamentaria y administrativas
necesarias para impulsar la mediacion en las causas penales para las
infracciones que “a su juicio” se presten, lo cual, en el caso de Espafia,
aun no se ha cumplido.

En Espafa, como referencia estatal, el Plan Estratégico para la
Modernizacion de la Justicia, aprobado en el afio 2009 y con vigencia hasta el
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2012, contempla la mediacion como un eficaz mecanismo para la resolucion
alternativa de los conflictos, en aras a la descongestiéon de la Administracién de
Justicia y el logro de una tutela judicial mas efectiva y menos costosa. Adn
cuando no existe todavia una norma estatal especifica reguladora de la
mediacién si ha sido aprobado por el Consejo de Ministros de 8-4-2011 el
Anteproyecto de Ley de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles y de
Reforma del Arbitraje, el cual contempla la mediacion en procesos de
reclamacion de cantidad inferiores a 6.000-Euros como un requisito de
procedibilidad, pues obliga a asistir, al menos, a la sesion informativa.

A nivel autonémico, son numerosas las Comunidades Autbnomas que se
han ido dotando de leyes reguladoras de mediacion, circunscritas al ambito
familiar. En Catalufia, ademas, se ha aprobado la Ley 15/2009, de 22 de julio,
de mediacion en el ambito del derecho Privado.

En Aragon, la Ley 2/2010, de 26 de mayo, de Igualdad de las Relaciones
Familiares ante la Ruptura de Convivencia de los Padres, contempla la
mediacion familiar como un instrumento fundamental para favorecer el acuerdo
entre los progenitores, evitar la litigiosidad en las rupturas y fomentar el
ejercicio consensuado de las responsabilidades parentales tras la ruptura. Y en
fecha de 7 de abril de 2011 se publica en el BOA la Ley 9/11, de 24 de marzo,
de Mediacion Familiar en Aragon que regula la mediaciéon familiar como un
servicio social especializado y como un instrumento de apoyo y colaboracion a
la labor desarrollada por jueces y Tribunales. La ley prevé asimismo que las
mediaciones puedan realizarse a iniciativa de los Colegios profesionales,
corporaciones locales u otras entidades publicas o privadas, debiendo
ajustarse a lo que disponga su normativa reguladora.

El papel del Abogado en la Mediacion es esencial. Ahora bien, su
funcién, en nada incompatible, necesita estar bien delimitada y acotada. La
Abogacia va a contar con un nuevo recurso para cumplir la misidon que tiene
encomendada. Por consiguiente, como sostiene D. Pascual Ortufio, Magistrado
y Exdirector de la Escuela Judicial del CGPJ, desde los colegios profesionales
y desde el Consejo General de la Abogacia es necesario un esfuerzo a
desarrollar en tres direcciones: la primera, formar a abogados para que puedan
intervenir como mediadores, terceros neutrales, en los litigios que les confien
sus companferos; la segunda, crear en el seno de los Colegios servicios e
institutos de administracion de la mediacion que puedan recibir demandas de
particulares, de los propios abogados litigantes, o desde los tribunales de
justicia; y en tercer lugar, explicar a los colegiados qué es la mediacién, las
ventajas que puede reportar para sus clientes y el papel del abogado en el
proceso.



La mediacion es un paso mas para conseguir una importante mejora en
el sistema de administracion de justicia, a cuyo buen funcionamiento, junto al
resto de operadores juridicos y de la administracion, debe contribuir nuestro
Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza.

En desarrollo de esta conviccibn se desarrolla este Servicio de
Mediacion, de tal modo, que contiene tanto una vertiente privada y otra de
dimensién publica.

De un lado, se contempla que el Servicio de Orientacion en Mediacion
se dirija al conjunto de la sociedad civil, abarcando toda suerte de conflictos y
todos los agentes que consideren de interés someterse a este sistema de
resolucién. Para ello, el Real e llustre Colegio de Abogados pone a disposicién
de la sociedad un servicio especializado radicado en sus instalaciones y con un
namero de mediadores con la preparacién necesaria y suficiente para abordar
profesionalmente su cometido. Los derechos de admisién, administracion y
honorarios que prevé la utilizacion del servicio son muy asequibles y el tiempo
de resolucion muy corto.

Por otro lado, se plantea también una vertiente publica del servicio de
mediacién, de modo que sea un instrumento habil dirigido a la administracion
publica en general y, en particular, a la Administracién de Justicia. Sin perjuicio
que el desarrollo propio del servicio de mediacion que se llegue a plantear a la
administracion publica aragonesa como servicio a contratar por la misma sea
desarrollado integralmente por la Comision Intercolegial de Mediacion —
constituida por este Real e llustre Colegio de Abogados con otros Colegios y
Asociaciones Profesionales de Aragén- cuyos trabajos se estan desarrollando
en un marco de completa colaboracion, se ha considerado la necesidad
inmediata de dotar a la Administracién de Justicia y, en concreto, a los 6rganos
judiciales radicados en Zaragoza capital de un sistema de mediacién
intrajudicial al que puedan ser derivados aquellos asuntos que se considere
necesario evitando, de este modo, el colapso existente por la insuficiente
dotacion de la Administracion de la Administracion de Justicia en Aragon.

Por altimo y dentro de este aspecto publico del servicio de mediacion, se
ha visto la procedencia de introducirlo en el sistema de asistencia juridica
gratuita de modo que pueda suponer una resolucion mas rapida, ante el
volumen de las solicitudes existentes y una propuesta real para ser asumida
por la Administracion de la administracion de Justicia. En este supuesto, el
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planteamiento que se propone es introducir la informacion previa necesaria a
través del Servicio de Orientacion Juridica del Real e llustre Colegio de
Abogados de Zaragoza de modo que, a la vez que se informa al solicitante de
los requisitos que exige el reconocimiento de este derecho, de la posibilidad de
someter su conflicto a la mediacion —siempre que asi resulte procedente- para
una vez despertado el interés del ciudadano citarle ante el Servicio de
Orientacion en Mediacion a fin de iniciar el procedimiento a través de la
oportuna sesion informativa. Todo ello, se plantea de forma que los derechos y
honorarios que se destinan por el proceso de mediacidn no supongan una
traba para su acceso, de modo que, para el solicitante de justicia gratuita que
opte por este sistema, el informe favorable que ha de emitir el SOJ para la
tramitacion del expediente de justicia gratuita se convierta en un
reconocimiento al uso del Servicio de Mediacion, eso si, satisfaciendo unos
minimos derechos de admision y administracion que compensen los gastos
fijos a sufragar por el Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza.

Se plantea el Servicio de Mediacion como un servicio propio del Real e
llustre Colegio de Abogados de Zaragoza que exige que, en aras a la propia
esencia de la labor de mediacion, sea el titular del Servicio —el RelCAZ- quien
facture y cobre de los usuarios del servicio para, a posteri, una vez percibido el
coste economico del Servicio de las partes, percibir los derechos de admision y
administracion y satisfacer los honorarios del mediador contra la presentacion
de la oportuna factura de prestacion de servicios conforme a lo que previene el
Anexo del Reglamento del Servicio.



REGLAMENTO DEL SERVICIO DE MEDIACION DEL

REAL E ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE ZARAGOZA

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1 Objeto .- El objeto de este reglamento es regular el Servicio de
Orientacion en Mediacion (SOM) para la pacifica y eficaz solucién de la
controversias.

Articulo 2 . Naturaleza.- La mediacibn es un medio alternativo, auxiliar y
complementario de la funcidn jurisdiccional. No sustituye la prestacion del
servicio propio de los 6rganos jurisdiccionales.

Articulo 3. Mediacion .- Para los efectos de este reglamento se entiende por
mediacion, el tramite en el que uno o mas mediadores intervienen en una
controversia entre partes determinadas, facilitando la comunicacion entre ellas
con el objeto de intentar alcanzar acuerdos.

Articulo 4 . Competencia .- La mediacion puede llevarse a cabo aun antes de
iniciar cualquier proceso judicial, con la unica condicion de que los particulares
manifiesten su voluntad de hacer uso de dichos medios alternos de solucion de
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controversias. Una vez iniciado un proceso, las partes podran someter su
conflicto a mediacion, sujetandose a los términos previstos en las leyes
correspondientes.

Las partes podran someter a mediacion la regulacion del cumplimiento de la
resolucidn a ejecutar.

Articulo 5. Acuerdo de sumisién .- El acuerdo para someterse a la mediacion
podra constar en contrato privado o de cualquier otro modo o medio fehaciente.

Articulo 6 . Materia de mediacion.- Pueden ser materia de mediacion, todas o
algunas de las diferencias que se susciten en relacion con un determinado
hecho, derecho, contrato, obligacién, accién o pretension.

La mediacion solo se admitird en los asuntos que sean susceptibles de
transaccion, segun la legislacién vigente en cada momento.

Articulo 7. En concreto para el cumplimiento del fin perseguido, se establecen
inicialmente las siguientes Listas del Servicio

1.- Servicio de mediacion familiar.

2.- Servicio de mediacion civil.

3.- Servicio de mediacion intercultural.

4.- Servicio de mediacién comunitaria.

5.- Servicio de mediacion penal y penitenciaria.
6.- Servicio de mediacion en relaciones laborales
7.- Servicio de mediacion escolar.

8.- Servicio de mediacion mercantil.



Articulo 8 . Principios de la mediacion .- La mediacion se rige por los
principios de voluntariedad, neutralidad, confidencialidad e imparcialidad.

Principio de voluntariedad .- La mediacion es voluntaria por lo que no podra
ser impuesta a persona alguna.

Principio de neutralidad .- Los mediadores podran ser recusados por las
causas establecidas con carécter general en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Principio de confidencialidad .- No debe divulgarse lo ocurrido dentro de los
procesos de mediacion o conciliacion, excepto con el consentimiento escrito de
la totalidad de los participantes involucrados.

Principio de imparcialidad .- EI mediador asignado a un determinado asunto,
no debe actuar a favor o en contra de alguno de los participantes en conflicto.

Articulo 9. Principio econébmico .-

1.- La mediacion es un servicio gratuito para los ciudadanos que obtengan
informe favorable a la concesion del derecho a la Asistencia Juridica Gratuita
por el Servicio de Orientacion Juridica del Real e llustre Colegio de Abogados
de Zaragoza por lo que el Servicio de Orientacion en Mediacion establecera los
correspondientes baremos por gastos de admision y administracion, sin
perjuicio de la posibilidad de su retribucion futura en virtud de posibles
normativas o suscripciones de convenios con las administraciones publicas.

2.- No tendra sin embargo, caracter gratuito este servicio para aquellas
personas que participen en un proceso de mediacion sin haber solicitado ni
obtenido el indicado informe favorable a la concesion del derecho a la
Asistencia Juridica Gratuita por el Servicio de Orientacion Juridica del Real e
llustre Colegio de Abogados de Zaragoza.

3.- Los derechos de admision y administracion asi como el importe de los
Honorarios de los Mediadores se contemplan en el Anexo de este Reglamento,
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con caracter individualizado para cada una de las situaciones que contempla el
presente articulo.

CAPITULO II. DEL SERVICIO DE ORIENTACION EN MEDIACI ON. SOM

Articulo 10. Naturaleza del servicio .- El Servicio de Orientacién en Mediacion
tendra a su cargo los servicios de mediacion extrajudicial y judicial, en el caso
de ser derivado directamente de oficio por el Juzgado, por tanto se diferencia:

a) Servicio de mediacion intrajudicial: este servicio atendera aquellos asuntos
gue se encuentren inmersos en la via jurisdiccional, ofreciendo una alternativa
a la misma para las partes, de libre eleccidn para las mismas, quienes de forma
voluntaria podréan solicitar el servicio. Para ello se estableceran protocolos de
actuacion con los distintos Juzgados y/o Tribunales, facilitando la informacién
de referencia para poder acogerse al servicio.

b) Servicio de mediacion alternativo a la via jurisdiccional: atendera aquellos
asuntos, que sean demandados desde fuera del ambito jurisdiccional, por
personas fisicas o juridicas, que podran solicitar del servicio de mediacién que
Su asunto sea gestionado y tramitado mediante este proceso.

Articulo 11. Dependencia

El Servicio de Orientaciéon en Mediacion, dependera del Real e llustre Colegio
de Abogados de Zaragoza, y por tanto de sus normas correspondientes.
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El Servicio de Orientacion en Mediacion desarrollara sus funciones conforme a
la legislacion aplicable, a este reglamento, a los manuales de organizacion, de
procedimientos y demas disposiciones que apruebe la Junta de Gobierno del
Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza.

Articulo 12. Promocion y difusion

El Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza a través de su Servicio de
Orientacion en Mediacion, promovera y difundira los medios alternativos de
solucion de controversias con objeto de fomentar la Mediacion, tanto con
caracter general en la sociedad aragonesa como entre sus colegiados.

Articulo 13. Registro de convenios

El Servicio de Orientacién en Mediacion contard con un registro de convenios y
acuerdos, que a través del responsable del Servicio podra expedir copias
certificadas a los participantes del procedimiento de mediacion.

Articulo 14 . Interaccion de servicios colegiales. Cualquier solicitante de
Asistencia Juridica Gratuita que concurra ente el Servicio de Orientacion
Juridica del Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza con intencion de
iniciar un procedimiento en los ambitos que pueda realizarse un proceso de
medacion, sera informado de la posibilidad de llevarlo a cabo a través del
Servicio de Orientacion en Mediacion del RelCAZ. En estos casos se le
entregara la documentacion informativa necesaria.

Articulo 15 .- Localizacion del SOM. Cualquier interesado que desee intentar
un procedimiento de mediacion, se le citard para la reunion inicial informativa.

Las reuniones iniciales se desarrollaran en el edificio colegial ubicado en
Cl. Don Jaime | 18.

Si tras la reunidn inicial informativa, las partes decidiesen continuar con
el proceso de mediacion, el abogado mediador que dirigio la primera reunion
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continuara el proceso, salvo eleccion del interesado o concurrencia de causa
de incompatibilidad o recusacion.

Concluido el proceso de mediacion, se redactara el acta final, y se
informara al responsable del Servicio de Orientacion en Mediacién del
resultado.

CAPITULO lIl. DIRECCION DEL SERVICIO

Articulo 16 . Por delegacion permanente del Excmo. Sr. Decano, la direccion
o responsabilidad del Servicios de Orientacién en Mediacion, la ostentara, bajo
su responsabilidad, un Diputado de la Junta de Gobierno.

Para auxiliarle en dicha labor se creard una Comision, de la que
formaran parte los colaboradores que la Junta de Gobierno del Real e llustre
Colegio de Abogados de Zaragoza considere oportunos, sean o no diputados.

Dicha Comision asimismo aconsejara y apoyara a los Mediadores.

Articulo 17. Atribuciones de la direccién

Son atribuciones no delegables del Responsable del Servicio de Orientacion en
Mediacion:

a) Representar al Servicio de Orientacion en Mediacion;

b) Conducir el funcionamiento del Servicio de Orientacion en Mediacion
vigilando el cumplimiento de sus objetivos;

c) Coordinar a los mediadores y demas personal que participe en el Servicio de
Orientacion en Mediacion
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d) Emitir acuerdos y determinaciones en los asuntos de la competencia del
Servicio de Orientacion en Mediacion;

e) Evaluar las solicitudes de los interesados con objeto de designar al
mediador.

CAPITULO IV. FUNCIONAMIENTO GENERAL

Articulo 18 .- Registro de Mediadores.

Para inscribirse en el Servicio de Orientacion en Mediacion sera necesario estar
al corriente en el pago de las cuotas y cargas colegiales del Estatuto General de
la Abogacia ademas de cumplir los requisitos que se contemplan en el articulo 31
del presente Reglamento.

Articulo 19. - Durante el mes de noviembre de cada afio, los abogados
Mediadores residentes en la provincia de Zaragoza que cumplan las condiciones
establecidas en este Reglamento, podran solicitar su adscripcion al Servicio de
Orientacion en Mediacion.

Para dicha adscripcion, el Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza
pondra a disposicién de los Letrados insteresados, con la suficiente antelacion,
los impresos o medios necesarios para efectuar la oportuna solicitud. La solicitud
de adscripcion debera ser cumplimentados en todos los términos por los
Letrados Mediadores que deseen adscribirse, y presentados en el plazo que se
sefale, en la Secretaria del Colegio. La falta de cumplimentacion de los datos
interesados en los impresos, o la remision fuera de plazo, conllevara la no
admision al Servicio.

Articulo 20 .- Las listas de mediadores se cerraran el dia 30 de noviembre de
cada afio, con los Abogados en ellas admitidos. Contra el acuerdo denegatorio
de inclusion que debera ser adoptado por la Junta de Gobierno del Real e llustre
Colegio de Abogados de Zaragoza a propuesta de la Comisiéon de Mediacion,
cabra interponer recurso de alzada ante el Decano en el plazo de un mes desde
la notificacion, o el recurso procedente en derecho.
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La adscripcién a las distintas Listas del Servicio de Orientacion en Mediacion se
formalizara para todo el afilo objeto de convocatoria, comprometiéndose los
inscritos a no causar baja en el Servicio salvo por baja en el ejercicio profesional
u otra circunstancia imprevista y grave que lo justifique, a juicio de la Junta de
Gobierno del Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza.

Los Letrados Mediadores que cumplan las condiciones generales o se
incorporen al Colegio con posterioridad al dia 30 de noviembre de cada afio,
podran solicitar su adscripcion a las distintas listas de Mediadores con el caracter
de suplentes, para el supuesto de que exista cualquier baja, cese, suspension,
enfermedad, o cualquiera otra causa que apreciara el responsable del Servicio
de Orientacion en Mediacion.

Articulo 21 .- Todas las actuaciones que requieran los asuntos asignados en el
Servicio de Orientacion en Mediacion, deberan ser realizadas personalmente por
el mediador designado.

Cualquier sustitucion debera ser comunicada por escrito, firmado por el titular y el
sustituto, justificando la necesidad de la misma, que debera ser aprobada por el
responsable del Servicio de Orientacién en Mediacioén.

En toda sustitucion que se apruebe, el Mediador sustituto que asuma el servicio,
sera responsable del cumplimiento de éste y de las consecuencias que de su
incumplimiento se deriven.

En el supuesto de sustituciones aprobadas por el responsable del Servicio las
retribuciones que correspondan se percibiran en virtud de la efectiva prestacion
entre sustituido y sustituto.

Articulo 22. .- Ante cualquier tipo de incidencia, el Responsable del Servicio, sin
perjuicio de las comprobaciones que pueda interesar, podra solicitar al Mediador
o Mediadores designados, que le proporcionen informacion de las actuaciones
practicadas que estime necesario, siempre que no afecte al secreto profesional o
al principio de confidencialidad. El Mediador requerido vendra obligado a
cumplimentar el requerimiento efectuado, a la mayor brevedad y dentro del
término que se sefiale, incurriendo en otro caso en falta grave.

Articulo 23 .- Se establecen las siguientes listas de mediacion, que podran ser
modificadas o ampliadas por la Junta de Gobierno del Real e llustre Colegio de

Abogados de Zaragoza segun las necesidades que puedan ser apreciadas.

1) Lista de Civil: Que comprende todos los conflictos que de no
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resolverse, pudieran suscitarse ante la jurisdiccién civil ordinaria con
excepcion de los atribuidos a los Juzgados de Familia.

2) Lista de Familia: Que comprende todos los conflictos que de no
resolverse, pudieran suscitarse ante los juzgados de Familia.

3) Lista de Penal y penitenciario : Comprende los conflictos que de no
resolverse pudieran derivar en procedimientos penales o0 conflictos
suscitados dentro del ambito de Instituciones Penitenciarias o que estando
ya planteados puedan suponer una resolucion de la cuestion civil o la
concurrencia de circunstancias modificativas de la responsabilidad penal.

4) Lista de intercultural : Comprende los conflictos suscitados entre
diversos grupos culturales en razon a nacionalidad y/o religion.

5) Lista de comunitaria : Que comprende todos aquellos conflictos que se
produzcan entre grupos determinados dentro de una comunidad.

6) Lista de relaciones laborales.- Conflictos entre empresas Yy
trabajadores o entre trabajadores entre si.

7) Lista de mediacion escolar.- Conflictos en el ambito educativos entre
profesorado y alumnos o entre los alumnos entre si.

8) Lista de mediacion mercantil.- Conflictos entre sociedades, socios,
administradores.

Articulo 24. - Podran inscribirse en las listas los Mediadores que retnan los
requisitos del articulo 31 del presente Reglamento.

La Junta de Gobierno podra restringir la adscripcién a un nimero determinado de
Listas si lo estima oportuno o determinar el nimero de mediadores que integren
cada una de las listas, estableciendo requisitos concretos para el acceso a cada
una de estas.

Articulo 25 .- Las listas de mediadores, se elaboraran por orden alfabético de
apellidos y las consiguientes designaciones se efectuardn por riguroso turno,
previo sorteo.

No obstante, con la finalidad de facilitar resoluciéon de conflictos y evitar la
concurrencia de una pluralidad de Mediadores, para asuntos conexos relativos
a un mismo solicitante se asignaran al mismo Mediador en la medida de lo
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posible.

Articulo 26-. La designacion conlleva la obligacion de desempefiar la labor de
mediacidn hasta la finalizacién del proceso de mediacion.

Articulo 27- - La participaciéon en la mediacion asignada debera acreditarse
remitiendo al Colegio fotocopia de la designacion colegial a la que se unira el
documento que justifique la iniciacion o terminacién del procedimiento.

La remision de las acreditaciones se efectuard a medida que se vayan
produciendo, incluyéndose dentro del computo de cada semestre las recibidas
hasta el 15 de junio y 15 de diciembre respectivamente. Las que se reciban a
partir de dichas fechas, entraran en el computo del siguiente semestre.

Articulo 28 .- Se abrird una lista de adscritos al Turno de Mediadores, por cada
uno de los partidos judiciales.

Articulo 29 .- Los Servicios de Orientacion Juridica del Real e llustre Colegio de
Abogados se encargaran de publicitar el servicio de mediacion prestando la
informacion correspondiente a las personas que acudan a dicho servicio.

CAPITULO V.- DEL MEDIADOR.

Articulo 30. El mediador .- El mediador es la persona, con nombramiento,
capacitada para facilitar la comunicacion a las partes que intervienen en una
controversia dentro del Servicio de Mediacion.

Articulo 31. Requisitos del mediador.

Sera condicion para acceder al Servicio de Orientacion en Mediacién sin
perjuicio de las especiales que para cada una de las Listas se requieran, las
siguientes:

1. Ser colegiados con ejercicio en el Real e llustre Colegio de Abogados
de Zaragoza

2. Estar colegiados con ejercicio al menos tres afios sin interrupcion con
anterioridad a la fecha de incorporacién al servicio.

3. Contar con un seguro de Resposablidad Civil que cubra la actividad de
mediacion
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4. Tener formacion especifica de mediacion de, al menos 200 horas ya
sea por alguno de estos conceptos:

» Cursos especificos de los consejos autonémicos o colegios de
abogados.

* Masters universitarios

* Posgrados universitarios o profesionales.

e Titulacion o cursos homologados por la Junta de Gobierno.

» Acreditacion suficiente de haber trabajado como mediador en los
tres afios inmediatamente anteriores a la solicitud de ingreso en
el servicio.

Para solicitar la renovacion en la inscripcion inicial en el Registro de
Mediadores, el Mediador debera acreditar 20 horas de formacién cada afio
mientras se permanezca inscrito en el servicio.

Articulo 32. Atribuciones de los mediadores.

a) Dar por terminado el procedimiento de mediacién cuando alguno de
los participantes lo solicite o lo estime conveniente el mediador;

b) Todas aquellas previstas en la ley, no comprendidas en el nimero
anterior.

Articulo  33. Obligaciones del mediador .- El mediador tendra las
obligaciones siguientes:

a) Desarrollar su funcion imparcial y neutralmente;

b) Realizar la mediacion en la forma y términos establecidos en el presente
reglamento y demas disposiciones aplicables;

c) Vigilar que en el tramite de mediacion no se afecten derechos de terceros o
intereses de menores o incapaces;

d) Cerciorarse de que los interesados tengan correcto entendimiento del
proceso y alcances de la mediacion desde su inicio hasta su conclusion;
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e) Cerciorarse que la voluntad de los interesados no sufra algun vicio del
consentimiento;

f) Abstenerse de prestar servicios profesionales distintos al de la mediacion en
cualquier tipo de asuntos;

h) Mantener la confidencialidad de las actuaciones;
i) Facilitar la comunicacion directa de los interesados;

)] Propiciar una satisfactoria composicion de intereses, mediante el
consentimiento informado de las partes;

K) Auxiliar al 6rgano jurisdiccional en los casos de mediacion en que sea
requerido;

) Asistir a los cursos de actualizacion que se reconozcan por el Real e llustre
Colegio de Abogados de Zaragoza.

m) Acatar las demas disposiciones contenidas en las leyes, reglamentos,
manuales, circulares, oficios y acuerdos relativos al servicio de la mediacién.

Articulo 34. Retribucion del mediador

1.- El mediador sera retribuido a cargo del Servicio de Orientacién en
Mediacion del Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza que librara
girara las correspondientes facturas por prestacion del servicio a los solicitantes
0, en su caso, a las entidades publicas o privadas con las que preste en
colaboracion el servicio de mediacion.

2.- Con carécter inicial y sin perjuicio de los futuros convenios que puedan
llegar a suscribirse el mediador no percibira retribucién alguna por sus servicios
en aquellos supuestos en que el solicitante obtenga informe favorable a la
concesion de la asistencia juridica gratuita por el Servicio de Orientacion
Juridica del RelCAZ. Dicha gratuidad no afectard a las demas partes que
intervengan en el proceso de mediacion.

3.- En aquellos otros supuestos en que no se solicite asistencia juridica gratuita
0, solicitada ésta, no se obtenga informe favorable del SOJ, los servicios del
mediador seran retribuidos conforme al baremo que determine la Junta de
Gobierno del RelCAZ que se contemplan en el Anexo del presente Regamento.
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CAPITULO VI.

DE LOS PARTICIPANTES EN LA MEDIACION.

Articulo 35. Los participantes en la mediacion.- Los participantes en la
mediacioén, son las personas que han manifestado expresamente la voluntad de
someter al Servicio de Orientacicon en Mediacion el conflicto existente entre
ellas. Las personas juridicas podran acudir a esos medios a través de su
representante legal, o apoderado, con facultades para transigir y comprometer
sus intereses.

Articulo 36. Derechos de los participantes

Los participantes tendran en los procedimientos de mediacion los siguientes
derechos:

a) A la asignacion de un mediador;

b) Recusar con justa causa al mediador que les haya sido designado, en los
casos previstos para los jueces, conforme a la legislacion vigente;

c) Intervenir en todas y cada una de las sesiones;

d) Procurarse, por sus propios medios, la asistencia técnica o profesional que
requieran;

e) Renunciar, suspender o concluir el tramite de mediacion en cualquier tiempo;
y

f) Los demas que se les confieran en las leyes, reglamentos, manuales,

circulares, oficios y acuerdos correspondientes.

Articulo 37. Acceso a los Tribunales Los participantes tendran en todo
tiempo el derecho para someter su controversia al conocimiento de los
Juzgados y Tribunales ordinarios predeterminados por la Ley; sin embargo, no
podran iniciar o continuar un proceso judicial en tanto no concluya el tramite de
mediacién al que se haya sometido, salvo cuando la demora pueda constituir la
pérdida de un derecho.
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Articulo 38. Obligaciones de los participantes.

Los participantes tendran en los procedimientos de mediacidn las siguientes
obligaciones:

a) Mantener la confidencialidad de los asuntos sometidos a un tramite no
adversarial;

b) Observar una conducta respetuosa, tolerante y cortés durante la mediacion o
conciliacion;

c) Cumplir con los compromisos asumidos en el convenio que pongan fin a la
controversia; y

d) Las demas que se contengan en las leyes y reglamentos.

CAPITULO VII.

DE LA APERTURA, TRAMITE Y CONCLUSION DE LA MEDIACIO N Tramite.

Articulo 39. Todo asunto sometido al conocimiento del Servicio de Orientacion
en Mediacion debera seguir en su totalidad el tramite que establece este
reglamento, por lo que solo podran autorizarse los convenios o acuerdos que
fueren resultado de las sesiones de mediacién que se celebren en el servicio.

Articulo 40. Inicio del tramite.

La apertura del tramite de la mediacion, sera dispuesta por el responsable del
Servicio de Orientacion en Mediacion a solicitud de parte interesada, la cual
debera usar el formulario que se le proporcionara para ese efecto.

Articulo 41. Invitacion a la sesion inicial.

Abierto el tramite de la mediacién, se invitara a las partes a asistir a una sesion
inicial.

Articulo. 42. Elementos de la invitacion.

La invitacion debera contener los siguientes elementos:
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a) Nombre y domicilio del destinatario;

b) Nombre del solicitante;

c) Fecha de la solicitud;

d) Indicacién del dia, hora y lugar de celebracion de la sesion inicial;

e) Nombre del mediador.

f) Sintesis de los hechos que motivan la solicitud.

g) Nombre y firma del responsable del Servicio de Orientaciéon en Mediacién;y

h) Fecha de la invitacion.

Articulo 43. Explicacion de los principios, medios y fines.

En la sesion inicial el mediador informara y explicara a los interesados los
principios, medios y fines de la mediacion.

Articulo 44. Celebracion sesiones.

Se estima una duracion de cuatro a seis sesiones, no obstante durante el
proceso y por solicitud fundada, podra ampliarse a la mitad mas, para el
cumplimiento de los fines previstos en este reglamento y a criterio motivado del
mediador.

Articulo 45. Sesiones orales.

Las sesiones de mediacion seran orales; soOlo debera dejarse constancia
escrita de su realizacion, precisando hora, lugar, participantes y fecha de la
préxima reunion, la que sera firmada Unicamente por el mediador

Articulo 46. Conclusion de la mediacion.

El tramite de mediacion se tendra por concluido en los siguientes casos:
a) Por convenio o acuerdo;

b) Por decisién de los interesados o alguno de ellos;

c) Por inasistencia de los interesados a dos 0 mas sesiones sin motivo
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justificado;

d) Por negativa de los interesados o alguno de ellos a suscribir el convenio o
acuerdo;

e) por decision del mediador.

Articulo 47. Requisitos del convenio.
El mediador debera vigilar que el convenio satisfaga los siguientes requisitos:
a) Constar por escrito, indicando lugar y fecha de celebracion;

b) Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, profesiébn u ocupacion y domicilio
de los interesados;

c) Describir el documento con el que el apoderado o representante de los
interesados acredita su caracter, debiendo copia.

d) Declaraciones: Las que contendrdn una breve relacion de los antecedentes
que motivaron el tramite;

e) Clausulas: Las que contendran las obligaciones aplicables.
f) Firma y/o firma digital de los participantes o sus representantes
g) El nombre y firma del mediador; y

h) La certificacion del responsable del Servicio de Orientacion en Mediacion de
haber revisado el convenio.

Articulo 48. Efectos.

Una vez autorizado el convenio final por el Responsable del Servicio de
Orientacion en Mediacién e inscrito en el Registro de Convenios, se procedera
a entregar a las partes, para en su caso por los letrados de las mismas tramitar
ante el Juzgado su homologacion judicial o actuacidbn que consideren
procedente.

CAPITULO VIII.

RESPONSABILIDAD Y SANCIONES.

Articulo 49 Vigilancia.
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La Junta de Gobierno del Real e llustre Colegio de Abogados podra practicar
de oficio o a peticibn de las partes, visitas de supervision al Servicio de
Mediacion, para verificar su correcto funcionamiento.

Articulo 50 .

La responsabilidad disciplinaria de los integrantes del Servicio de Orientacion
en Mediacion se regira conforme a lo establecido en el presente Reglamento, el
Estatuto del Colegio de Abogados y Estatuto General de la Abogacia Espafiola.

El procedimiento sancionador se regira por las disposiciones del Decreto
28/2001, de 30 de enero, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el
Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora de
la Comunidad Autbnoma de Aragon.

DISPOSICION FINAL.- Los ficheros y datos que se obtengan en el proceso,
guedaran sometidos a las disposiciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal, para lo que se
adoptaran las medidas precisas para la creacién e inscripcién en la AEPD y la
adopcion de las correspondientes medidas de seguridad conforme al Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal.
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SOM
ANEXO |

COSTE ECONOMICO DE LA MEDIACION

1. El coste econdmico de los procesos de Mediacion se compone de dos
conceptos: Los derechos de admision y administracion por un lado y, de
otro, los Honorarios de Mediador . Ambos conceptos seran girados al cobro
por el Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza a los intervinientes en el
proceso de Mediacion.

2. Los derechos de admisién y administracion son una cantidad fija cuya
cobertura procedera en cualquier caso y cuyo importe corresponde fijar a la
Junta de Gobierno del Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza.

No obstante, atendiendo a la complejidad, duracion y naturaleza del asunto,
en atencidn a las circunstancias de cada mediacion, podra acordar la aplicacion
de derechos de admision, derechos de administracion y honorarios del
Mediador en importes inferiores a los que figuran en el presente Anexo como
fijos 0, en su caso, a la exencion.

A. Derechos de admision y Administracion.

Se entiende por Derechos de Admision y de Administracion la cobertura de
los gastos de caracter fijo que se generan como apertura, registro y estudio del
expediente de Mediacién, asi como el uso de las Instalaciones del Servicio de
Mediacion del Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza.

Los derechos de Admision y Administracion que se devengardn por cada
solicitud de mediacién ascienden al importe de 90,00 €. por cada una de las
partes que intervienen en el proceso de Mediacion

Para los casos en que dicha mediacion se solicite 0 acepte por solicitantes
de Asistencia Juridica Gratuita  que cuenten con el Informe Favorable del
Servicio de Orientacion Juridica del Real e llustre Colegio de Abogados de
Zaragoza, el importe por Derechos de Admisién y Administracion sera de 10 €
para la parte favorecida con dicho informe favorable que no seré extensivo a la
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contraparte en el proceso de Mediacién, salvo que ésta contara igualmente con
el informe favorable del citado Servicio de Orientacion Juridica.

B. Honorarios del mediador.

El importe de los honorarios del mediador se establecera de acuerdo con el
namero de sesiones que requiera el proceso de Mediacién y la retribuciéon que
para cada sesion se fija a continuacion.

Sesioén Informativa: GRATUITA
Sesibnl a3 70 €
Sesiones 3 a final 80 €

En el caso de que el solicitante o el aceptante del proceso de Mediacion
obtenga informe Favorable al reconocimiento al Derecho de Asistencia
Juridica Gratuita, no se generaran Honorarios de Mediador . Sélo se vera
favorecido por esta exencion de Honorarios de Mediador la parte que obtenga
tal informe favorable.

A los importes correspondientes a los tres apartados anteriores seran
incrementados con los impuestos que les sean aplicables en cada momento.
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SOM
ANEXO I

DOCUMENTACION DEL PROCESO DE MEDIACION
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Folleto Informativo SOM
zQUE ES LA MEDIACION?

La mediacién es un método de resolucién de conflictos complementario a
la via judicial en el que un tercero imparcial, carente de poder de decisién,
informa, orienta y ayuda a las partes en conflicto en la biisqueda de una
soluciéon negociada al mismo, facilitando la comunicacién con el fin de que
puedan llegar a suscribir acuerdos duraderos mutuamente satisfactorios.

LA MEDIACION ES UN PROCESO VOLUNTARIO

Las partes en conflicto podrédn iniciar en cualquier momento, de forma
voluntaria y libre, un proceso de mediacién, y de igual modo pueden darlo por
terminado en cualquier fase del mismo para acudir a la via judicial si lo estiman
conveniente.

EL MEDIADOR

La persona que les asistird en la bisqueda de la solucién que mejor se
adapte a sus necesidades, sera un abogado mediador, profesional del derecho
con formacién especifica en mediacién que contribuird a que los acuerdos a los
que las partes puedan llegar se adapten a la legislacion vigente.

VENTAJAS DE LA MEDIACION

La mediacion se basa en que sélo las partes en conflicto, con la ayuda del
mediador, son capaces de encontrar la mejor solucién al mismo, la que mejor se
adapte a su caso concreto y a sus necesidades especificas

Dado que los propios implicados en el conflicto son los que deciden, de
manera conjunta cual es la mejor salida al mismo, los acuerdos a los que lleguen
serdn mds duraderos y de mads facil cumplimiento, pues habrdn sido ellos
mismos los que libremente los adopten: no sera un tercero desconocido quien se
los imponga.

La prestacion del servicio de mediacion serd gratuita, a excepciéon de un
pequefio importe de gastos de admisiéon y administracién, para todos aquellos
que obtengan Informe favorable al reconocimiento de la condicién de
beneficiarios del derecho de asistencia juridica gratuita por el Servicio de
Orientacién Juridica del ReICAZ. La gratuidad de la mediacién se atribuye de
manera individual, segtin la capacidad econémica de cada parte.
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SERVICIO DE MEDIACION DELR. e I. COLEGIO DE ABOGADOS DE
ZARAGOZA

SOLICITUD DE UNA PARTE DE DESIGNACION DE ABOGADO MEDIADOR

Nombre y apellidos
DNI

Direccidn

Localidad

Teléfono

MANIFIESTA que ha solicitado el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica
gratuita a los efectos de iniciar un procedimiento judicial instando el nombramiento
de abogado y procurador que defiendan sus legitimos intereses.

Que ha sido informado de la existencia del Servicio de Mediacién prestado por
Abogados Mediadores, como profesionales que intervienen en la solucién
negociadora del conflicto.

Que ha sido informado igualmente del caracter gratuito del servicio para las
personas beneficiarias de la asistencia juridica gratuita.

Que en los citados términos interesa se proceda al nombramiento de Abogado
Mediador, a fin de iniciar libre y voluntariamente un procedimiento de mediacion

Que habida cuenta de la necesaria participacion en el citado proceso de solucidn
extrajudicial del conflicto de la parte contraria, comunica el nombre completo y
direccidén de contacto de la misma, solicitando se le cite a estos efectos.

En Zaragoza a..... de.......... de 201...

Firma solicitante
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Real e Ilustre Colegio de Abogados de Zaragoza
(ReICAZ)
Servicio de Mediacion

D. / Dia.
Zaragoza,a de de 2011
Muy Sr/Sra. Mio/a:
Valga la presente para informarle que D./Dia. ,

se ha dirigido a nuestro Servicio al objeto de resolver el asunto relativo a

, por lo que le rogamos que, de ser
igualmente su deseo, se ponga en contacto con nosotros, a la mayor
brevedad, a fin de explicarle en qué consiste el procedimiento de
mediacidn, bien entendido que, transcurridos mas de quince dias desde su
recepcion, se entendera que no es de su interés.

A la espera de sus noticias, se despide atentamente,

FAO. D/ DNa. .o,
Mediador/a del REICAZ

28



SERVICIO DE MEDIACION DEL R. e I. COLEGIO DE
ABOGADOS DE ZARAGOZA

ACEPTACION DEL PROCESO DE MEDIACION Y DE CONFIDENCIALIDAD

[0 2/ T T- TSR mayor de edad, con domicilio en ............
Lo TR Y DNl Y D/Dfa....ccceeererieeee e , mayor de
edad, con domicilio en ...iiiicrinnnnne, [of ST y DNl

mediante el presente documento prestan su conformidad al proceso de mediacion
manifestando lo siguiente:

1.- Que aceptan el proceso de mediacién del que previamente han sido
informados acudiendo al Servicio de Mediacién del R. e I. Colegio de Abogados de
Zaragoza de manera libre y voluntaria (si han sido derivados por Juzgado habrd que
hacerlo constar, poniendo de manifiesto el Juzgado y numero de Autos).

2.- Las partes tras la sesion informativa conocen y aceptan que todo lo que se
manifieste durante la mediacién es CONFIDENCIAL lo que supone que el/la/los
mediador/a, mediadores/as no podran ser llamados como testigos en ningln
proceso judicial o administrativo relativo al conflicto que pueda existir entre las
partes o con un tercero para declarar sobre los hechos que haya/n conocido en el
proceso de mediacion, asumiendo las partes la obligacion de guardar estricta
confidencialidad respecto de los hechos, informaciones de los que tengan
conocimiento como consecuencia del proceso de mediacidn, aun con posterioridad a
este, exceptuandose la informacién que comporte una amenaza para la vida o la
integridad fisica de una persona.

En Zaragoza a.......... de............. de 201

29



SERVICIO DE MEDIACION DELR. e I. COLEGIO DE ABOGADOS DE
ZARAGOZA

SOLICITUD DE UNA PARTE DE DESIGNACION DE ABOGADO MEDIADOR FAMILIAR

Nombre y apellidos
DNI

Direccidn

Localidad

Teléfono

MANIFIESTA que ha solicitado el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica
gratuita a los efectos de iniciar un procedimiento judicial instando el nombramiento
de abogado y procurador que defiendan sus legitimos intereses.

Que ha sido informado de la existencia del Servicio de Mediacién prestado por
Abogados Mediadores, como profesionales que intervienen en la solucién
negociadora del conflicto.

Que ha sido informado igualmente del caracter gratuito del servicio para las
personas beneficiarias de la asistencia juridica gratuita.

Que en los citados términos interesa se proceda al nombramiento de Abogado
Mediador, a fin de iniciar libre y voluntariamente un procedimiento de mediacion

Que habida cuenta de la necesaria participacion en el citado proceso de solucidn
extrajudicial del conflicto de la parte contraria, comunica el nombre completo y
direccidén de contacto de la misma, solicitando se le cite a estos efectos.

En Zaragoza a..... de.......... de 201...

Firma solicitante
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DATOS DE LA OTRA PARTE:

Nombre y apellidos
DNI

Direccidn

Localidad

Teléfono
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SERVICIO DE MEDIACION DEL R. e I. COLEGIO DE
ABOGADOS DE ZARAGOZA

SESION INFORMATIVA

Lugar y fecha de la sesion:
Tipo de mediacidn:
Objeto de la mediacion:
Datos personales del interesado/a en la mediacién:
Apellidos:
Nombre:
DNI:
Direccion
Tef/Fax

Email.

Nombres y apellidos del abogado/a (si acude a la sesién informativa con el/la
letrado/a):

Nombres y apellidos del mediador/a o mediadores:

D/ DR@.eeireieiereineierineeeree e tras recibir la pertinente informacidn sobre el
proceso de mediacidn, manifiesta en este acto que NO desea iniciar el mismo.

Firma
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De acuerdo con lo establecido por la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal, doy mi consentimiento para que estos
datos sean incluidos en el fichero automatizado del que es titular el Real e llustre
Colegio de Abogados de Zaragoza y puedan ser utilizados con la finalidad de la
gestion de la mediacion, declarando estar informado/a sobre los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion que podré ejercitar en el domicilio del R. e I.
Colegio de Abogados de Zaragoza, sito en ¢/ Don Jaime |, n® 18.

Firma
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SERVICIO DE MEDIACION DELR. e I. COLEGIO DE ABOGADOS DE
ZARAGOZA

(Fecha)
(Nombre y direccion del beneficiario de asistencia juridica gratuita)

(Direccion)

Muy Sr/a nuestro/a.

Se le adjunta designacion provisional en turno de oficio de Abogado vy
Procurador para la defensa de sus intereses. Dado que igualmente habia solicitado
el nombramiento de Abogado Mediador a fin de iniciar libre y voluntariamente un
proceso de mediacién para la solucidn amistosa del asunto, se convoca a los abajo
indicados a fin que acudan conjuntamente al Servicio de Mediacidn sito en el edificio
del Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza, sito en Don Jaime |, n2 18, el dia
y hora sefialados al efecto, con objeto de asistir a una primera reunidn inicial
informativa y, en su caso si asi lo desea firmar el compromiso de mediacién para
continuar con el proceso.

Le rogamos que en caso de no estar interesado/a o no poder asistir se ponga
en contacto telefénico con este Colegio en los teléfonos...................... a fin de fijar
nueva cita.

Personas convocadas:

Dia y hora de la reunién informativa:
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SERVICIO DE MEDIACION DELR. e I. COLEGIO DE ABOGADOS DE
ZARAGOZA

COMUNICACION DE INTERVENCION DEL ABOGADO MEDIADOR.
Abogado

Colegiado Ne:

Fecha reunién inicial informativa:

Partes implicadas:

INTERVENCION PROFESIONAL:

A.- NO SE INICIO el proceso de mediacién por negativa de las partes o alguna de
ellas a:

A.1.- Comparecer ante el Servicio de Mediacion

A.2.- Firmar el compromiso inicial

B.- SE INTERRUMPIO el proceso de mediacién
B.1.- Avoluntad de las partes, habiéndose realizado........... sesiones.

B.2.- A instancia del Abogado Mediador que suscribe por existir indicios de
............ , por apreciarse otras causas que no garantizan la igualdad entre las partes o
por otras causas justificadas.

B.3.- Se dio por finalizado el proceso de mediacién sin acuerdo.

C.- Se concluyé el proceso de mediacién por acuerdo entre las partes suscrito con

C.1.- Acuerdo Total

C.2.- Acuerdo Parcial

Fecha y firma Abogado Mediador
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SERVICIO DE MEDIACION DEL R. e I. COLEGIO DE
ABOGADOS DE ZARAGOZA

ACEPTACION DEL PROCESO DE MEDIACION Y DE CONFIDENCIALIDAD

[0 2/ T T- TSR mayor de edad, con domicilio en ............
Lo TR Y DNl Y D/Dfa....ccceeererieeee e , mayor de
edad, con domicilio en ...iiiicrinnnnne, (of ST y DNl

mediante el presente documento prestan su conformidad al proceso de mediacion
manifestando lo siguiente:

1.- Que aceptan el proceso de mediacién del que previamente han sido
informados acudiendo al Servicio de Mediacién del R. e I. Colegio de Abogados de
Zaragoza de manera libre y voluntaria (si han sido derivados por Juzgado habrd que
hacerlo constar, poniendo de manifiesto el Juzgado y numero de Autos).

2.- Las partes tras la sesion informativa conocen y aceptan que todo lo que se
manifieste durante la mediacién es CONFIDENCIAL lo que supone que el/la/los
mediador/a, mediadores/as no podran ser llamados como testigos en ningln
proceso judicial o administrativo relativo al conflicto que pueda existir entre las
partes o con un tercero para declarar sobre los hechos que haya/n conocido en el
proceso de mediacion, asumiendo las partes la obligacion de guardar estricta
confidencialidad respecto de los hechos, informaciones de los que tengan
conocimiento como consecuencia del proceso de mediacidn, aun con posterioridad a
este, exceptuandose la informacién que comporte una amenaza para la vida o la
integridad fisica de una persona.

En Zaragoza a.......... de............. de 201
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SERVICIO DE MEDIACION DELR. e I. COLEGIO DE ABOGADOS DE
ZARAGOZA

SOLICITUD DE UNA PARTE CON CONFORMIDAD DE LA OTRA DE DESGINACION DE
ABOGADO MEDIADOR FAMILIAR

Nombre y apellidos
DNI

Direccidn

Localidad

Teléfono

MANIFIESTA que ha solicitado el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica
gratuita a los efectos de iniciar un procedimiento de familia instando el
nombramiento de abogado y procurador que defiendan sus legitimos intereses.

Que ha sido informado de la existencia del Servicio de Mediacién prestado por
Abogados Mediadores, como profesionales que intervienen en la solucién
negociadora del conflicto.

Que ha sido informado igualmente del cardcter gratuito del servicio para las
personas beneficiarias de la asistencia juridica gratuita.

Que en los citados términos interesa se proceda al nombramiento de Abogado
Mediador, a fin de iniciar libre y voluntariamente un procedimiento de mediacion

Que habida cuenta de la necesaria participacion en el citado proceso de solucidn
extrajudicial del conflicto de la parte contraria, la misma en prueba de conformidad
firma el presente documento

En Zaragoza a..... de.......... de 201...

Firma solicitante
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DATOS DE LA OTRA PARTE:
Nombre y apellidos

DNI

Direccidn

Localidad

Teléfono

MANIFIESTA su interés en mantener una reunion inicial informativa sobre el proceso
de mediaciéon en el Servicio de Mediacién que ofrece el R. e |. Colegio de Abogados
de Zaragoza.

Zaragoza a......de........... de 201....

Firma
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SERVICIO DE MEDIACION DEL R. e I. COLEGIO DE
ABOGADOS DE ZARAGOZA

SESION INFORMATIVA

Lugar y fecha de la sesion:
Tipo de mediacidn:
Objeto de la mediacion:
Datos personales del interesado/a en la mediacién:
Apellidos:
Nombre:
DNI:
Direccion
Tef/Fax
Email.

Nombres y apellidos del abogado/a (si acude a la sesion informativa con el/la
letrado/a):

Nombres y apellidos del mediador/a o mediadores:

D./DRA8. it tras recibir la pertinente informacién sobre el
proceso de mediacidn, pone de manifiesto en este acto su deseo de iniciar el mismo.

Firma

De acuerdo con lo establecido por la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal, doy mi consentimiento para que estos
datos sean incluidos en el fichero automatizado del que es titular el Real e Illustre
Colegio de Abogados de Zaragoza y puedan ser utilizados con la finalidad de la
gestion de la mediacidn, declarando estar informado/a sobre los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion que podré ejercitar en el domicilio del R. e I.
Colegio de Abogados de Zaragoza, sito en ¢/ Don Jaime I, n® 18.

Firma
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SERVICIO DE MEDIACION DEL R. e I. COLEGIO DE
ABOGADOS DE ZARAGOZA

SESION INFORMATIVA

Lugar y fecha de la sesion:
Tipo de mediacidn:
Objeto de la mediacion:
Datos personales del interesado/a en la mediacién:
Apellidos:
Nombre:
DNI:
Direccion
Tef/Fax
Email.

Nombres y apellidos del abogado/a (si acude a la sesion informativa con el/la
letrado/a):

Nombres y apellidos del mediador/a o mediadores:

D/ Dfi@ueeeceeeeieeeeeeeeeeeeeeieenenne tras recibir la pertinente informacion sobre el
proceso de mediacién, manifiesta en este acto que NO desea iniciar el mismo.

Firma

De acuerdo con lo establecido por la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal, doy mi consentimiento para que estos
datos sean incluidos en el fichero automatizado del que es titular el Real e Illustre
Colegio de Abogados de Zaragoza y puedan ser utilizados con la finalidad de la
gestion de la mediacidn, declarando estar informado/a sobre los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion que podré ejercitar en el domicilio del R. e I.
Colegio de Abogados de Zaragoza, sito en ¢/ Don Jaime I, n® 18.

Firma
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SERVICIO DE MEDIACION DELR. e I. COLEGIO DE ABOGADOS DE
ZARAGOZA

CONSTANCIA DE INICIO DE INTERVENCION DEL ABOGADO MEDIADOR.

Abogado:
Colegiado n<:
Fecha reunién informativa:

Partes implicadas

Se ha iniciado el proceso de mediacidn entre las partes indicadas en la reunién
inicial informativa celebrada con ambas.

En Zaragoza a...... de....... de 201...

(Firma del Abogado Mediador)

41



SERVICIO DE MEDIACION DEL R. e I. COLEGIO DE
ABOGADOS DE ZARAGOZA

DESISTIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEDIACION

D. wovveeeeeceeeees Y D@, (antecedentes que han llevado a la
mediacion).
Con fecha.......cceueeueeee. D./Dfia..cccceceennnne.. acudié al Servicio de Mediacién del

Real e I. Colegio de Abogados de Zaragoza, con el propdsito de llegar a un acuerdo
sobre (motivo mediacion).

Con fecha........ccccueuunen. D./Dfa.............. acepto seguir el proceso de mediacién
(tipo mediacion).

Que el proceso de mediacion ha sido seguido por el/la/los mediador/a/es

Que tras (nimero de sesiones) D./Dia. (o ambos) de manera voluntaria han
decidido desistir del proceso de mediacién (especialidad).

Que al desistir de seguir con el proceso de mediacion ambas partes se
compromenten:

1.- A mantener la confidencialidad sobre todo lo expuesto durante las sesiones
gue ha durado la mediacidn.

2.- A la no utilizacion de la informacion obtenida durante el proceso de
mediacion.

3.- A no solicitar informacidn alguna que durante el proceso de mediacién se
haya recogido por el Servicio de Mediacion, y/o reclamar la presencia de los
mediadores intervinientes en el proceso de mediacidén ante cualquier organismo o
tribunal.

Y en prueba de conformidad los comparecientes firman el presente por
duplicado en Zaragoza, a .......... de........... 201.
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SERVICIO DE MEDIACION DEL R. e I. COLEGIO DE
ABOGADOS DE ZARAGOZA

MEDIACION (Especialidad)

ACUERDO
D. woeveeeererieeeees Y D@, (antecedentes que han llevado a la
mediacion).
Con fecha.......ccoueeueeee. D./Dfia..cccceceennnne.. acudié al Servicio de Mediacién del

Real e I. Colegio de Abogados de Zaragoza, con el propdsito de llegar a un acuerdo
sobre (motivo mediacion).

Con fecha.......ccccueuuenen. D./Dfa.............. acepto seguir el proceso de mediacién
(tipo mediacion).

Que el proceso de mediacion ha sido seguido por el/la/los mediador/a/es

Que como resultado del proceso de mediacion los comparecientes han llegado
a los siguientes acuerdos:
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Que todos los acuerdos contenidos en el presente documento han sido
adoptados por los comparecientes de forma voluntaria y libre, comprometiéndose
por tanto al cumplimiento integro de los mismos.

Y en prueba de conformidad los comparecientes firman el presente
[o]o] GHUPIRININ en Zaragoza, a .......... de........... 201.
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SERVICIO DE MEDIACION DEL R. e I. COLEGIO DE
ABOGADOS DE ZARAGOZA

ACTA DE MEDIACION (especialidad) SIN ACUERDO

D. wovveeeeeceeeees Y D@, (antecedentes que han llevado a la
mediacion).
Con fecha.......cceueeueeee. D./Dfia..cccceceennnne.. acudié al Servicio de Mediacién del

Real e I. Colegio de Abogados de Zaragoza, con el propdsito de llegar a un acuerdo
sobre (motivo mediacion).

Con fecha........ccccueuunen. D./Dfa.............. acepto seguir el proceso de mediacién
(tipo mediacion).

Que han formado parte del proceso de mediacion el/la/los mediador/a/res

Que tras (n? sesiones) no ha sido posible que las partes hayan llegado a ningun
tipo de acuerdo, ni total ni parcial, sobre el conflicto sometido a mediacién, por lo
gue mediante este acto se da por finalizada la mediacién, ratificando las partes con
la firma del presente el acuerdo de confidencialidad que suscribieron en su dia.

En Zaragoza, a..... de............. de 201.

Firma Firma
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