No pierdala oportunidad de ser cliente
del Banco mejor valorado por sus clientes:

Y no lo decimos nosotros, lo dice el Estudio de Mercado realizado por Inmark*, donde
se puede comprobar la progresién desde el afio 1999 de los resultados de Bankinter
frente al resto de los Bancos y Cajas mas importantes, manteniendo siempre una
diferencia destacada en la satisfaccion de sus clientes.

Dic#M 7 SDcl0M J FDNcWM J SDEMM J DM 7 5 DeciaMd

o Al ereade = Banlorger

Y ¢en qué caracteristicas destaca mas Bankinter sobre el resto de la banca?:

BANKINTER MERCADO DIFERENCIA
Asesoramiento 71,85 61,33 10,52
Rapidez atencion/operaciones 77,44 67,78 9,66
Trato y atencion 81,93 73,82 8,11
Preparacion y Profesionalidad 77,75 71,60 6,15
Satisfaccion Global 77,97 70,07 7,90

LId&menos al y hagase cliente.
Podra comprobar por si mismo las ventajas que le ofrece su Oficina
Virtual y la calidad de servicio en Bankinter

* Inmark es una empresa especializada en Consultoria Estratégica y el estudio se realiza encuestando a
1.400 personas fisicas, de los segmentos de Particulares y Privada, mayores de 18 afios, que tienen al
menos una cuenta corriente o libreta de ahorros en una Entidad Financiera. (Margen de error:+/- 2,67%
para un nivel de confianza del 95,5 %).
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