Curso de Experto
en Mediacion

Vivimos en un munda lleno de posibilidades; donde Ias personas,
entidades y empresas generan en ciertas ocasiones discrepan-

cias entre ellas. Y, precisamente, para resolver estos conflictos de
intereses sin necesidad de llegar a los tribunales se ha creado Ia
figura del mediador. Asi, este curso de Experto en Mediacion te
permitira adquirir |a formacion requerida por la Ley 5/2012, de 6
de julio, de Mediacion en asuntos civiles y mercantiles, y por el Real
Decreto que la desarrolla, para ejercer como mediador y acceder a
la inscripcian en el Registro publico de mediadores, accesible desde
el Ministerio de Justicia.

Salidas profesionales

Aprendizaje, metodologia y evaluacion

;A quién va dirigido?

Datos basicos




Kuhnel

Escuela de negocios

Programa

Curso de Experto en Mediacion

Conflicto versus comunicacion

- La dinamica del conflicto y teoria de Ia conflictividad.

- Singulares del conflicto segin de ambito de actuacion.
- El proceso de comunicacion.

- Mejora de habilidades comunicativas.

- Liderazgo y Comunicacion

Meétodos alternativos de solucion de
conflictos (masc) y mediacion

- Negociacion. Estrategia y generacion de opciones.
- Aproximacian al concepto de mediacion.

- Marco Juridico.

- Modelos de mediacion y técnicas aplicables.

El proceso de mediacion

- La figura del mediador.
- El proceso de mediacion.
- Marco Juridico.

- El procedimiento simplificado de mediacion por medios
electronicos.

- La mediacion Intrajudicial.

Mediacion civil y mercantil

Marco legislativo.
Tipologia de casos:-Sucesiones

-Particiones hereditarias o division de bienes comunes.

- Reclamacion entre familiares

- Alimentos entre parientes

- Crisis familiares

- Gestion de empresas familiares.

- Relaciones de vecindad, propiedad horizontal

- Relacion entre participes y/o 6rganos de administracion de sociedades.
- Conflictos derivados del contrato de seguro.

- Reclamaciones de consumidores.

- Reclamaciones frente a empresas insolventes.

- Ejecuciones hipotecarias-responsabilidad civil médica.
- Responsabilidad civil extracontractual.

- Mediacion familiar.

El mediador laboral

- El estatuto del mediador Iaboral
- Estrategia Empresarial y de RRHH
- La evaluacion

Mediacién internacional

- Marca general. Principios Internacionales.

- Buenas practicas de mediacion Internacional
- Competencia intercultural.

- Protocolos de actuacion.

Mediacion intracomunitaria y educacional
Justicia restaurativa y mediacion penal

Cursos especificos 99



